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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivando o atendimento das necessidades de execucdo de atividades acessorias,
consoante ao Decreto 9.507/2018, na Universidade Federal de Pelotas elaboramos este Estudo Técnico
Preliminar com vistas a realizagdo de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO, que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE RECEPCIONISTA COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA a serem executados nas instalagdes da
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), conforme detalhamento constante neste Termo de Referéncia
e nos demais Anexos ao Edital, conforme os preceitos gerais de Direito Publico, e em especial as
disposicdes da Lei 10.520/2002, combinado com o Decreto 10.024/2019, Instrugdo Normativa n° 05, de
26/05/2017, atualizada pela Instrucdo Normativa n° 07, de 20/09/2018, e subsidiariamente a Lei
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, e serd ainda subordinado as condi¢des e exigéncias estabelecidas
no Edital.

1.2 O servigo a ser contratado pode ser classificado como de carater auxiliar, acessério ou
complementar das atividades finalisticas da UFPel, de forma que os cargos vinculados ao contrato de
servicos que estd sendo licitado, sem excecdo, ndo sdo inerentes ao grupo de categorias funcionais do
Governo Federal, podendo ser objeto da contratagdo.

«

1.3. Esse entendimento é corroborado pelo TCU, que considera que “.. o processo de
terceirizacdo, devidamente, manejado, pode ser eficiente meio de modernizacdo da estrutura estatal,
Juntamente com a privatiza¢do, a parceria publico-privada, a flexibilizacdo, a desregulamentagcdo, a
permissdo e a concessdo. Todas essas medidas que visam um modelo de Estado menos executor e mais
fiscalizador. Assim, cada caso deve ser examinado particularmente, evitando-se a presungdo equivocada
de que qualquer atividade que destoe daquelas consagradamente aceitas como passiveis de terceirizagdo
(seguranga, limpeza, copeiragem, etc.) esteja impossibilitada de ser executada de forma indireta.”
(Acérddo n° 256/2005 TCU- PLENARIO).

2. DAS DEFINICOES

2.1. Conforme ANEXO I da INSTRUGCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE
2017, apresentamos as seguintes definicdes, podendo haver demais definicdes em legislacdes especificas e
Convencdes Coletivas de Trabalho, conforme o objeto a ser contratado.

I- AUTORIDADE COMPETENTE DO SETOR DE LICITACOES: A
referida autoridade, para fins do disposto nesta Instrugdo Normativa, é aquela que possui
poder de decis@o indicada na lei ou regimento interno do 6érgdo ou entidade como
responsavel pelas licitagdes, contratos, ou ordenacio de despesas, podendo haver mais
de uma designacdo a depender da estrutura regimental.

- BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS: beneficios concedidos ao empregado,
estabelecidos em legislagdo, Acordo ou Convengdo Coletiva, tais como os relativos a
transporte, auxilio-alimentag@o, assisténcia médica e familiar, seguro de vida, invalidez,
funeral, dentre outros.

I - CONTA-DEPOSITO  VINCULADA - BLOQUEADA PARA
MOVIMENTACAO: conta aberta pela Administracio em nome da empresa contratada,
destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) saldrio e verbas
rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva,
utilizada na contratacio de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

v - CREDENCIAMENTO: ato administrativo de chamamento publico destinado
a pré-qualificacdo de todos os interessados que preencham os requisitos previamente
determinados no ato convocatério, visando futura contratag@o, pelo preco definido pela
Administragdo.

V- CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE: custo
necessdrio para substituir, no posto de trabalho, o profissional que estd em gozo de férias
ou em caso de suas auséncias legais, dentre outros.

VI- CUSTOS INDIRETOS: os custos envolvidos na execuc¢do contratual
decorrentes dos gastos da contratada com sua estrutura administrativa, organizacional e
gerenciamento de seus contratos, calculados mediante incidéncia de um percentual sobre
o somatério do efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneragdo,
beneficios mensais e didrios, insumos diversos, encargos sociais e trabalhistas, tais como
os dispéndios relativos a:

a) funcionamento e manutencdo da sede, aluguel, agua, luz, telefone, Imposto Predial
Territorial Urbano (IPTU), dentre outros;

b) pessoal administrativo;

¢) material e equipamentos de escritério;
d) preposto; e

€) seguros.

VII- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS: custos de mao de obra
decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria, estimados em fungdo das



ocorréncias verificadas na empresa e das peculiaridades da contratacdo, calculados
mediante incidéncia percentual sobre a remuneragao.

VIII- GERENCIAMENTO DE RISCOS: processo para identificar, avaliar, tratar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza
quanto ao alcance dos objetivos da organizacao.

IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

X - INSUMOS: uniformes, materiais, utensilios, suprimentos, maquinas,
equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execucdo dos servigos.

XI- LUCRO: ganho decorrente da exploracdo da atividade econdmica, calculado
mediante incidéncia percentual sobre o efetivamente executado pela empresa, a exemplo
da remuneracdo, beneficios mensais e didrios, encargos sociais e trabalhistas, insumos
diversos e custos indiretos.

XII- MAPA DE RISCOS: documento elaborado para identificacdo dos principais
riscos que permeiam o procedimento de contratagdo e das acdes para controle,
prevengdo e mitigagdo dos impactos.

XII- ORDEM DE SERVICO: documento utilizado pela Administracdo para
solicitacdo, acompanhamento e controle de tarefas relativas a execugdo dos contratos de
prestagdo de servigos, especialmente os de tecnologia de informacdo, que devera
estabelecer quantidades, estimativas, prazos e custos da atividade a ser executada, e
possibilitar a verificagdo da conformidade do servigo executado com o solicitado.

XIV - PAGAMENTO PELO FATO GERADOR: situagdo de fato ou conjunto de
fatos, prevista na lei ou contrato, necessdria e suficiente a sua materializacdo, que gera
obrigacdo de pagamento do contratante a contratada.

XV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: documento a ser
utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem na formagéo do prego dos
servigos, podendo ser adequado pela Administracdo em fungdo das peculiaridades dos
servicos a que se destina, no caso de servigos continuados.

XVI- PLANO ANUAL DE CONTRATACOES: documento que consolida
informagdes sobre todos os itens que o 6rgio ou entidade planeja contratar no exercicio
subsequente, acompanhado dos respectivos Estudos Preliminares e Gerenciamento de
Riscos, conforme regulamento a ser expedido pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

XVII- PRODUTIVIDADE: capacidade de realizagio de determinado volume de
tarefas, em funcio de uma determinada rotina de execucdo de servicos, considerando-se
os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos disponibilizados, o nivel de qualidade
exigido e as condi¢des do local de prestagdo do servigo.

XVII - PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA: documento que
deverd conter os elementos técnicos capazes de propiciar a avaliagdo do custo, pela
Administracdo, com a contratacio e os elementos técnicos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servico a ser contratado e orientar a
execucdo e a fiscalizagdo contratual.

XIX - REMUNERACAO: soma do saldrio-base percebido pelo profissional, em
contrapartida pelos servicos prestados, com os adicionais cabiveis, tais como hora extra,
adicional de insalubridade, adicional de periculosidade, adicional de tempo de servico,
adicional de risco de vida e demais que se fizerem necessarios.

XX - REPACTUACAO: forma de manutencio do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato que deve ser utilizada para servicos continuados com dedicacéo exclusiva
da mdo de obra, por meio da andlise da variacdo dos custos contratuais, devendo estar
prevista no ato convocatdrio com data vinculada a apresentacdo das propostas, para os
custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao Acordo ou a Convengdo
Coletiva ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de
obra.

XXI- ROTINA DE EXECUCAO DE SERVICOS: detalhamento das tarefas que
deverdo ser executadas em determinados intervalos de tempo, sua ordem de execug@o,
especificacdes, duracdo e frequéncia.

XXII- SALARIO: valor a ser efetivamente pago ao profissional envolvido
diretamente na execucgdo contratual, ndo podendo ser inferior ao estabelecido em
Acordo ou Convencdo Coletiva, Sentenca Normativa ou lei. Quando da inexisténcia
destes, o valor podera ser aquele praticado no mercado ou apurado em publica¢des ou
pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente.

XXIII - TAREFAS EXECUTIVAS: atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares relacionadas aos assuntos que constituem drea de competéncia legal
dos 6rgaos e entidades no cumprimento da sua missao institucional.

XXIV - UNIDADE DE MEDIDA: parametro de medi¢do adotado pela Administracdo
para possibilitar a quantificagdo dos servigos e a aferi¢do dos resultados.

DAS CARACTERISTICAS DA TERCEIRIZACAO DE SERVICOS



3.1. O objeto da licitagdo serd definido como prestacdo de servigos, sendo vedada a
caracterizacdo exclusiva do objeto como fornecimento de méao de obra.

3.2. A prestac@o de servigos néio gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

3.3. E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administracio da contratada, a exemplo de: (grifo nosso)

3.3.1. Possibilitar ou dar causa a atos de subordinac¢ao, vinculag@o hierdrquica, prestagio de
contas, aplicacdo de sancdo e supervisdo direta sobre os empregados da contratada;

3.3.2. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr a notificagdo direta para a execucdo das tarefas previamente descritas no contrato de prestacao
de servicos para a fungdo especifica, tais como nos servigos de recep¢ao, apoio administrativo ou ao

usuario;
3.3.3. Direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
334. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da contratada, mediante a

utilizac@o destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a
fung@o especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

3.3.5. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratag@o, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens;

3.3.6. Definir o valor da remuneragéo dos trabalhadores da empresa contratada para prestar

os servicos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da
categoria, desde que justificadamente; e

3.3.7. Conceder aos trabalhadores, da contratada, direitos tipicos de servidores
publicos, tais como recesso, ponto facultativo, dentre outros. (grifo nosso)

3.4. A Administracio nao se vincula as disposicoes contidas em Acordos, Convencoes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos nido previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

34.1. E vedado ao orgio e entidade vincular-se as disposicoes previstas nos Acordos,
Convencoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigaces e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica.

4. DOS SERVICOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA
4.1. Os servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra sdo aqueles em que o

modelo de execugio contratual exija, dentre outros requisitos, que:

4.1.1. Os empregados da contratada fiquem a disposicdo nas dependéncias da contratante
para a prestacéo dos servicos;

4.1.2. A contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacio para execucdo simultdnea de outros contratos; e

4.1.3. A contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicéo, controle
e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

4.1.4. Os servicos de que trata o caput poderdo ser prestados fora das dependéncias do
6rgao ou entidade, desde que ndo seja nas dependéncias da contratada e presentes os requisitos dos
incisos I e III do Art. 17 da Instru¢do Normativa n® 05, de 26/05/2017.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao
ou entidade, de modo que sua interrupcéo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional, faz-se necessiia a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
RECEPCIONISTA COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

5.2. A contratante ndo dispde de mio de obra especifica para o servi¢o pretendido, de tal modo
que inexiste vedacdo legal para a contratac@o, vez que serdo respeitadas as exigéncias contidas no Art. 3°
do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administracdo Publica
Federal.

5.3. A presente contratacdo foi definida visando a economicidade dos recursos puiblicos
destinados a manuten¢do dos servicos publicos das Unidades Basicas de Saide (UBS) vinculadas ao
Departamento de Medicina Social (DMS) da Faculdade de Medicina (FAMED) da UFPel. As UBS sdo
campo de assisténcia/extensdo as comunidades adscritas aos seus territérios € campo prético de ensino
para diversos cursos da drea da saide da UFPel, como os cursos de farmdcia, enfermagem, nutrigcao,
fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, odontologia e medicina. Atualmente o servi¢o de recepgéo é



prestado de forma insuficiente em numero de trabalhadores e de forma ndo continua, acarretando
problemas na continuidade dos servi¢os e muitas lacunas nas UBS do DMS-FAMED-UFPEL, problema
agravado durante a pandemia de Covid-19. A implantacdo de novos postos de trabalho de recepcionistas
com jornadas diferenciadas representa uma reducdo de custos e uma operacionaliza¢do segura, sendo este
modelo seguido por outros 6rgaos puiblicos de forma satisfatoria.

5.4. A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a operacionalizagdo
integral das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confidvel. Para
atingir esse objetivo a Administragdo Piblica, vem buscando, de forma racional e persistente, obter o
melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficiéncia, eficdcia e efetividade de suas
acdes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de ser cumprida a contento, em razdo da falta
de sua estrutura especifica para execucdo de tarefas, que embora sejam consideradas auxiliares, sdo
imprescindiveis para o funcionamento das organizac¢des, como € o caso dos servicos terceirizados de
recepcionista.

5.5. Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade, quando se
tenta alcangar a alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e méaxima perfeicdo do trabalho, as
adequagdes dos atuais servigos sdo as metas visadas pela administracdo das atividades meio e apoio
operacional, o que ndo seria possivel sem a contratacdo de servicos especializados de recepcionista com
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

5.6. Sendo assim, a terceiriza¢do dos referidos servicos é o meio mais adequado para atingirmos
a meta desejada, pois que, se busca dessa forma o atendimento aos principios da economicidade e
eficiéncia, bem como, um elevado padrdo na satisfagdo do interesse ptiblico. Como se trata de atividade-
meio, a inexisténcia de pessoal terceirizado certamente causaria prejuizo no desempenho das atividades
que constituem os objetivos, fungdes e a missdo da instituicdo, e como consequéncia, viria ocasionar
prejuizos a Administragdo no concernente a seguranca do patrimonio e atendimento as pessoas, tornando-
se necessdria a sua contratacdo na forma preconizada pelo Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, e pela Instrucao Normativa n° 05, de 26/05/2017 e suas atualizagdes.

5.7. Essas necessidades emergiram de politicas de racionalizag¢do da estrutura governamental,
com vistas a aperfeicoar as técnicas de gestdo e atingir melhores padrdes de exceléncia, qualidade e
produtividade e menores custos.

6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

6.1. Contratacdio de empresa especializada em prestacio de servicos continuados de
recepcionista com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de uniforme completo,
equipamento de protecdo individual e demais equipamentos operacionais necessarios para a realizacdo das
tarefas relativas ao servico contratado, de modo a atender as necessidades da UFPel, de acordo com os
postos de trabalho apresentados no presente Termo de Referéncia, por um periodo de 12 meses, podendo
ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses conforme legislacdo vigente.

6.2. Cada posto terd suas atividades e hordrios de inicio, término e intervalos definidos pela
UFPel, preferencialmente em planilha eletronica, através da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e do
Nicleo de Gestdo de Servicos Terceirizados da Superintendéncia de Infraestrutura, responsavel pela
Gestio do Contrato e registrados junto a CONTRATADA, podendo haver alteracdes conforme demanda.

6.3. A empresa contratada deve disponibilizar os postos de trabalho, conforme especificagdo
abaixo quanto a carga hordria mensal, semanal, didria e jornada semanal, sendo que os horarios previstos
inicialmente poderdo ser alterados desde que nao haja impacto econdmico-financeiro e descumprimento
da legislacdao ou Convencao Coletiva de Trabalho;

6.3.1. Recepcionista (CBO 4221) - Postos de trabalho diurno (200 horas mensais,
jornada de 40 horas semanais e 8 horas diarias de segunda a sexta, exceto feriados, com
concessao do intervalo intrajornada de 1 a 4 horas, sem indenizac¢io, conforme CLT e CCT)

o Jornada de Trabalho: de segunda a sexta, exceto feriados;

e Horario de Atendimento: 8 horas diarias, podendo ser
executadas das 05 as 22h, com intervalo intrajornada minimo
de 1 hora até o maximo de 4 horas para repouso ou
alimentagao;

o Funcionarios por posto de trabalho: 1 funcionario

6.3.2. Recepcionista (CBO 4221) - Postos de trabalho diurno (150 horas mensais,
jornada de 30 horas semanais 6 horas diarias de segunda a sexta, exceto feriados, com
concessao do intervalo intrajornada de 15 minutos, sem indenizac¢io)

o Jornada de Trabalho: de segunda a sexta, exceto feriados;

o Horario de Atendimento: 6 horas diarias, podendo ser
executadas das 05 as 22h, com intervalo intrajornada minimo
de 15 minutos para repouso ou alimentagao;

e Funcionarios por posto de trabalho: 1 funcionario

6.3.3. Quadro demonstrativo dos Postos de Trabalho:



Recepcionista (CBO 4221) 5x2
200h D

7. DA DISCRIMINACAO DOS SERVICOS E DA QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS
7.1. Quanto aos Profissionais que irdo compor a forca de trabalho do presente contrato, estes

deverdo ser rigorosamente selecionados e contratados pela CONTRATADA, a qual ficara, para todos os
efeitos legais e administrativos, responséavel perante a CONTRATANTE e terceiros, pelos atos por eles
praticados no desempenho de suas funcdes.

7.2. A discriminacdo dos servigos estd apresentada na descricdo dos postos de trabalho
abaixo, de acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO:
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7.3.

7.3.1.

ﬂl-mmlud

Titulos

4221-05 Recepcionista, em geral

Descrigdo Suméria

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes, pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros;
prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritdrios, consultdrios, hoteis,
hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem
clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa procurados;
agendam servicos, reservam (hotéis e passagens) e indicam acomodagfes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de seguranca, conferindo documentos e
idoneidade dos clientes & notificando segurancas sobre presencas estranhas; fecham contas e
estadas de clientes. Organizam informac8es e planejam o trabalho do cotidiano.

Formacgdo e Experiéncia

Essas ocupaces requerem o ensino médio completo, exceto o recepcionista de hotel e concierges
que tem como pré-requisito o ensino superior incompleto. E desejével curso basico de qualificaglo de
até duzentas horas-aula e de um a dois anos de experiéncia profissional para o recepcionista, em
geral. Als) ocupacdolbes) elencadals) nesta familia ocupacional, demandam formacdo profissional
para efeitos do célculo do nimero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos
termos do artigo 429 da Consolidacio das Leis do Trabalho - CLT, exceto os casos previstos no art. 10
do decreto 5. 598/2005.

GACS - Atividades

A - ORGANIZAR INFORMACOES A SEREM PRESTADAS

Consultar catalogo de produtos e servigos da empresa

Identificar o espago fisico da empresa

Consultar lista de profissionais e departamento da empresa, ramais internos e telefones externos
Interagir com os outros departamentos

Consultar lista de horarios de funcionamento das diversas atividades na empresa

Atualizar banco de dados do estabelecimento

Visitar locais/estabelecimentos para serem indicados aos héspedes

Colher feed-back das informagdes prestadas

B - OBSERVAR NORMAS INTERNAS DE SEGURANCA

Conferir documentos com identificagdo

Conferir idoneidade dos clientes

Motificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas

Acionar alarme de seguranca em caso de assalto

Registrar acompanhantes

Requerer o ndmero da funcional do visitado para a entrada do visitante
Entregar o cracha de visitante na entrada

Controlar a entrada e saida de equipamento dos visitantes

Guardar volumes de prestadores de servicos

Cobrir a divulgagio de informagSes sobre pacientes, hdspedes e clientes
Cobrir informagées a respeito da utilizagio do cofre pelos clientes
Imprimir listagem de pacientes internados

Protocolar documentos/encomendas de hospedes

Certificar-se de entrega de documentos/encomendas aos hdspedes
Manter anonimidade do hdspede quando solicitado

C - PLANEJAR O COTIDIANO

Organizar materiais de trabalho
Averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de grupo
Organizar malotes

Distribuir malotes

Imprimir relatdrios de controle
Averiguar hordrio de saida dos grupos
Averiguar agenda semanal de eventos
Participar de reunides na troca de turnos
Plangjar o dia seguinte

Resolver pendéncias do dia anterior

D - AGENDAR SERVICOS

Agendar reservas / consultas dos clientes

Fazer reserva/alteragbes/cancelamento de solicitages em geral dos héspedes/clientes
Acionar servigo de higienizagio

G - RESPONDER A CHAMADAS TELEFONICAS DOS VISITANTES, CLIENTES, PACIENTES
Atender o cliente com informagfies precisas

Propiciar informagdes gerais por telefone interna e externamente

Transferir ligagBes para ramais e apartamentos solicitados

Retomar ligacdes em caso de ramais ocupados ou ndo atendidos

Pré-cadastrar o cliente

Descricao das atividades dos postos RECEPCIONISTAS:

Descricao das tarefas especificas:

7.3.1.1. Operar microcomputador;
7.3.1.2. Prestar atendimento telefonico;
7.3.1.3. Recepcionar, orientar e encaminhar pacientes, acompanhantes, visitantes e o

publico em geral (interno e externo), inclusive autoridades, prestando-lhes as informagdes e
orientagdes iniciais, anunciando-os as pessoas que deverdo autorizar sua entrada e registrando,




7.4.

em relacdo propria, seus dados pessoais ou comerciais, para controle do fluxo didrio de
pessoas estranhas as dependéncias da Contratante;

7.3.1.4. Marcar entrevistas, consultas, servigos e reunides;
7.3.1.5. Organizar informacdes e planejar o trabalho do cotidiano;
7.3.1.6. Receber correspondéncias e documentos, encaminhando ao responsdvel pela

circulag@o para distribuigdo interna;
7.3.1.7. Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos, abandonados
por ocasido da vistoria dos ambientes;

7.3.1.8. Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto, no caso de necessidade de sua
troca, acompanhado do substituto, comunicando as irregularidades ocorridas que deverao ser
anotadas em livro préprio, bem como lhes entregando as chaves confiadas;

7.3.1.9. Impedir o acesso de pessoas estranhas, quando inconvenientes ou nao
autorizadas a ingressar em locais determinados pela Administragdo;

7.3.1.10. Realizar e receber chamadas telefonicas, internas ou externas, com objetividade
e concisao, anotando recados e fornecendo informagdes ao publico;

7.3.1.11. Registrar no sistema e distribuir crachds de visitantes e provisorios, quando
necessario;

7.3.1.12. Manter padronizacio no atendimento das chamadas, dizendo nome do 6rgéo,
seguido do cumprimento sugerido;

7.3.1.13. Conferir e organizar Documentos, abrir e fechar registros de estadas de
pacientes;

7.3.1.14. Receber, conferir, lancar e arquivar informagdes referentes aos prontudrios e

documentos recebidos;
7.3.1.15. Confeccionar, organizar e atualizar as agendas tanto eletrdnicas como fisicas;

7.3.1.16. Confeccionar, manusear e arquivar prontudrios fisicos, mantendo total sigilo
das informagdes nestes contidas;

7.3.1.17. Organizar documentos, fechar contas e estadas de clientes. A organizacio dos
documentos deve seguir as normas estabelecidas pela Instituicio. O fechamento de contas
deve ser de acordo com prazo estipulado pela Instituicdo, devendo a conta ser entregue
completa, conforme ordem estabelecida e com quantitativo dos procedimentos realizados;

7.3.1.18. Manter controle sobre os exames que sdo realizados pelos pacientes durante o
periodo de internacdo;

7.3.1.19. Conferir se os documentos apresentam as assinaturas e carimbos obrigatdrios,
conforme normas estabelecidas pela Instituicio. Em caso negativo, buscar o responsavel pelo
documento e solicitar sua assinatura e/ou carimbo;

7.3.1.20. Solicitagdo, retirada e controle de material de expediente para a correta
execucdo de suas atividades;

7.3.1.21. Transferir os documentos conforme fluxo estabelecido pela Instituicio;
7.3.1.22. Cadastramento de pacientes e seus procedimentos em sistema especifico e
entrega de copia dos documentos gerados, conforme padrio estabelecido pela Instituicio;
7.3.1.23. Informar movimentagdes do paciente nos sistemas adequados;

7.3.1.24. Manter prontudrio organizado durante o periodo de internagdo do paciente,
conforme padrio estabelecido;

7.3.1.25. Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de
complexidade;

7.3.1.26. Prestar atendimento humanizado com énfase na empatia e bom senso dentro

das normas estabelecidas pela instituigdo.

Descricao geral das atividades dos PREPOSTOS que tem por finalidade organizar e

distribuir forga de trabalho, para isso deve:

7.4.1. Possuir no¢@o de segurancga do trabalho;

7.4.2. Coordenar e supervisionar as atividades descritas no presente Termo de Referéncia e
no contrato firmado;

7.4.3. Organizar, distribuir, designar e alocar a forga de trabalho para os locais da prestacio
do servico;

7.4.4. Organizar as folgas, e servigos dos finais de semana dos funciondrios, garantindo o

descanso semanal obrigatério, distribuicdo e organizagdo de folhas ponto e coleta de Ponto
Eletronico;

7.4.5. Fazer cumprir rigorosamente as escalas de servigco, com pessoal devidamente
uniformizado e higienizado, assiduo, pontual e disciplinado no servico;

7.4.6. Realizar o efetivo controle do contingente de Profissionais sob sua supervisao;

7.4.7. Controlar a documentacdo dos funciondrios quanto a Certificados dos cursos

obrigatérios e sua validade, bem como a validade e certificagdo de armamento, colete balistico e
demais equipamentos;

7.4.8. Manter relacdo de funciondrios contendo Telefone Residencial, Telefone Celular,
WhatsApp, E-mail e Endereco para quando haja necessidade de comunicagao;



7.5.

7.4.9. Transmitir aos funciondrios alocados na prestagio do servico, orientacdes
relacionadas a execu¢do do mesmo, através de cartilha de responsabilidade da CONTRATADA e

orientacdes disponibilizadas em https://wp.ufpel.edu.br/terceirizados;

7.4.10. Elaborar de planilhas de efetividade, conferéncia de folhas ponto e demais
documentos, inclusive em sistemas informatizados, relacionados a frequéncia e efetividade dos
profissionais vinculados ao contrato;

7.4.11. Receber atestados, planejamento de férias, substituicdo de funcionarios faltosos, de
acordo com a demanda de servigos apresentada pela UFPel;

7.4.12. Fornecer orientacdes sobre os procedimentos e tarefas adotados pela Universidade, de
modo a garantir a perfeita execuciio dos servigos;

7.4.13. Ter conhecimento em informadtica, especialmente em planilhas eletronicas, editor de
textos, sistemas de internet;

7.4.14. Ter conhecimento integral do Contrato de Servicos a ser supervisionado, inclusive
todas as atribui¢des dos demais postos de trabalho;

7.4.15. Entregar e receber as folhas de ponto, ou coleta de ponto eletronico biométrico dos
funcionarios alocados na prestagio dos servigos;

7.4.16. Reportar-se ao Fiscal do Contrato quando necessdrio, adotando as providéncias
pertinentes para a corre¢do de qualquer falha detectada;

7.4.17. Ser responsavel pela entrega dos uniformes aos funcionarios alocados na prestagao do
servico, bem como encaminhar ao Fiscal do Contrato os comprovantes de entrega;

7.4.18. Controlar a utilizacdo dos uniformes dos funciondrios, mantendo-se sempre em bom
estado de utilizagdo e adequado ao clima;

7.4.19. Ser responsavel pela entrega, controle e orientagdo de utilizagdo dos EPIs aos
funciondrios, manutengdo dos equipamentos quanto a higiene e condicdes de uso;

7.4.20. Ser responsdvel pela entrega dos contracheques aos funciondrios alocados na
prestacdo do servigo até o 5 dia util do més de pagamento;
7.4.21. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, bem como prestar as devidas

informagdes referentes a quantidade e qualidade do material utilizado na execugdo do servigo;

7.4.22. Cumprir e fazer cumprir, pelos ocupantes dos postos, as diretrizes e normas
disciplinares da Administragio, dentro dos limites impostos pelo contrato e pela legislagio;

7.4.23. Orientar e atentar para que todos os ocupantes dos postos deem a todas as pessoas, de
forma indiscriminada, tratamento adequado, respeitoso e atencioso;

7.4.24. Receber as observagdes e determinagdes do Fiscal do Contrato, relativamente ao
desempenho das atividades, e identificar as necessidades de treinamento e adequagdo da mdo de obra
contratada;

7.4.25. Avaliar o desempenho dos funciondrios sob sua supervisao;

7.4.26. Advertir os empregados, quanto ao desempenho correto e postura no cumprimento de
suas tarefas;

7.4.27. Suprir os locais da prestacdo do servigo com material de controle (Planilhas e Livros

de ocorréncia) e conferir o funcionamento dos equipamentos e instalagdes;

7.4.28. Repassar as normas de seguranga aos profissionais sob sua supervisao;
7.4.29. Conhecer todos os procedimentos pertinentes as atividades dos recepcionistas;
7.4.30. Registrar em Livro de Ocorréncias e por e-mail, a equipe de fiscalizacdo

<fiscal XXXXXX @ufpel.edu.br> e gestio do contrato <terceirizados@ufpel.edu.br>, todas as
ocorréncias consideradas relevantes.

Além das tarefas e atividades previstas para cada Cargo/Funcao, os profissionais que

atuariao na prestacao do servico contratado deverao cumprir com as seguintes obrigacoes:

7.5.1. Cumprir a jornada e escala de trabalho, observando pontualmente os hordrios de
entrada e saida de cada turno;

7.5.2. Registrar corretamente no Ponto os hordrios fieis das jornadas e escalas de trabalho
executadas;

7.5.3. Manter-se atento, ocupando permanentemente o local designado para o exercicio de

suas fungdes, ndo se afastando para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados;

7.54. N3o abandonar o posto de servico em nenhuma hipétese;

7.5.5. Apresentar-se ao trabalho com crach4, uniforme, EPI exigido e com boa apresentacdo
pessoal, cabelos e barbas aparados e limpos, com aparéncia pessoal adequada e calcados limpos e/ou
engraxados;

7.5.6. Adotar postura adequada as fungdes, evitando conversas paralelas, distracdes
diversas, inclusive causadas por conversas em telefones celulares;

7.5.7. Comunicar ao Preposto através de documento ou formuldrio digital, as falhas
observadas nos equipamentos, para proporcionar a adocdo das providéncias de conserto, bem como
todo acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patrimonio do
CONTRATANTE;

7.5.8. Naio preparar ou fazer refei¢des fora do hordrio préprio para refeicdes;


https://wp.ufpel.edu.br/terceirizados

7.5.9. Sempre utilizar equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC), em
consonancia com a legislacdo e normas de seguranca do trabalho;

7.5.10. Impedir a utilizagéo do local de trabalho, para guarda de objetos estranhos ao local, de
bens de servidores alheios ao setor, de empregados ou de terceiros;

7.5.11. Cumprir e fazer camprir as Normas de Seguranca da Contratante e da Contratada;
7.5.12. Agir com discricdo e manter sob sigilo os assuntos inerentes as Diretorias,

Departamentos e Coordenadorias, ou em relacéio aos servidores e demais pessoas que atuam nestes;

7.5.13. Solucionar situagdes emergenciais, dentro de sua atribuicdo e area de atuacdo, que
nao haja condi¢des de levar o problema até seu superior;

7.5.14. Executar as atividades préprias da funcdo constantes deste Termo de Referéncia e
outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade;

7.5.15. Cuidar e preservar o patrimonio publico durante o desempenho das suas atividades
(edificacoes e equipamentos);

7.5.16. Cuidar, preservar e buscar informagdes sobre a atuacdo adequada em locais onde sua
tarefa coincidir com espagos utilizados com pesquisas académicas;

7.5.17. Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou
estado civil na execugdo de suas fungdes.

7.6. Para todas as funcdes do contrato, ndo seriao aceitos o aciimulo de funcoes, inclusive
de preposto (de responsabilidade da CONTRATADA), sendo estas funcoes exclusivas;

7.7. Todos os profissionais contratados pela empresa deverdo possuir os seguintes pré-
requisitos:

7.7.1. Ensino fundamental;

7.7.2. Ter idade minima de 18 anos completos;

7.7.3. Comprovar inexisténcia de antecedentes civil e criminal;

7.74. Possuir nogdes de informdtica;

7.7.5. Ter boa comunicacio verbal.
7.8. Todos os profissionais deverdo ter os cursos minimos exigidos para cada fungdo

desempenhada, conforme a necessidade de cada posto de trabalho;

7.9. Todos os profissionais contratados pela empresa deverdo receber, em até 30 dias da
assinatura do contrato, cursos de capacitacdo referentes as atribui¢des dos cargos, podendo ser verificado
aspectos especificos pela fiscalizagdo do contrato, conforme segue:

a) Curso de Primeiros Socorros;

b) Curso de Combate a Incéndios;

¢) Curso de Etica e conduta profissional;
d) Curso de Atendimento ao publico;

e) Curso Instrumental de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (60 horas); *O prazo
deve ser acordado na reunido inicial de implantacdo, podendo ser superior a 30 dias do
inicio da execucdo contratual, limitado a 180 dias de prazo total.

7.10. Todos os profissionais devem demonstrar as seguintes capacidades:
7.10.1. Redagdo propria e caligrafia legivel;
7.10.2. Polidez e pré-atividade no atendimento;
7.10.3. Auto-organizagio e iniciativa;
7.10.4. Comunicabilidade;
7.10.5. Criatividade prezando os principios da responsabilidade e moralidade;
7.10.6. Cortesia e o bom relacionamento interpessoal;
7.10.7. Responsabilidade;
7.10.8. Dinamismo;
7.10.9. Equilibrio emocional;
7.10.10. Trabalho em equipe;
7.10.11. Agir com bom senso;
7.10.12. Relacionar-se com superiores e subordinados;
7.10.13. Manter-se atualizado tecnicamente;
7.10.14. Comunicar-se com eficiéncia;
7.10.15. Demonstrar educagio;
7.10.16. Manter postura;
7.10.17. Demonstrar honestidade;
7.10.18. Demonstrar asseio;
7.10.19. Demonstrar aten¢ao;
7.10.20. Demonstrar espirito de equipe;

7.10.21. Demonstrar paciéncia;



7.10.22. Manter autocontrole;

7.10.23. Organizacdo;
7.10.24. Ter capacidade de tomar decisoes;
7.10.25. Demonstrar prestatividade;
7.10.26. Aplicar normas de combate ao incéndio;
7.10.27. Estar atualizado.
7.11. A CONTRATADA deverd aplicar demais cursos que julgar necessario ao bom

desempenho do servico, bem como zelar para que seus empregados observem o uso obrigatério de EPI —
Equipamento de Protecéo Individual, quando for o caso;

7.12. E exigéncia das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego que os
servicos sejam prestados por profissionais capacitados;

7.13. As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos da administragdo
direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam empregados
regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT. Sem prejuizos a demais normas regulamentadoras
e orientagdes do ministério do trabalho quanto a seguranga e satide do trabalho;

7.14. Cabe as empresas licitantes avaliar os custos referentes aos treinamentos e capacitagdes,
nao cabendo a administracdo imputar os custos referentes aos treinamentos e capacita¢des, pois no caso de
empresas que possuem profissionais para capacitar o pessoal o custo € muito distinto de uma capacitagdo
externa, bem como, podera a licitante apresentar profissionais ja capacitados;

7.15. Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado
civil na seleg¢do dos profissionais no quadro da empresa.

8. DA REFERENCIA PARA REMUNERACAO E BENEFICIOS

8.1. REFERENCIA PARA REMUNERACAO
8.1.1. Os saldrios devem no minimo, expressar o piso salarial da categoria,
proporcionalmente a carga hordria contratada, firmado em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho;
8.1.2. A referéncia para remuneragdo foi estabelecida conforme o Acordo, Convencéo ou

Dissidio Coletivo de Trabalho do Sindicato dos Trabalhadores de Pelotas e do Rio Grande do Sul;

8.1.3. Desta forma, a remuneragdo e os beneficios apontados no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custo e Formagio de Prego, sdo referenciadas na Convengao Coletiva de Trabalho do
Sindicato que abrange a maior parte das empresas de terceirizagdo, por se tratar de servicos de asseio
e conservagdo (lato sensu);

8.1.4. Dessa forma, o salario-base de cada uma das categorias a serem contratadas
deve ser no minimo o valor obtido em Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
do Sindicato;

8.1.5. Assim, o salario-base deve expressar, no minimo, os seguintes valores:

o Recepcionista (CBO 4221) 5x2 200h Diurno: R$ 1.350,61;
¢ Recepcionista (CBO 4221) 5x2 150h Diurno: R$ 1.012,96.

8.2. REFERENCIA PARA BENEFICIOS

8.2.1. Para os beneficios didrios e mensais tais como auxilio transporte, auxilio alimentagao,
assisténcia médica, seguro de vida, auxilio creche (lista ndo exaustiva) deverdo ser tomadas como
base os Acordos e Convencdes Coletivas pactuados entre Sindicado das Empresas de Asseio e
Conservagdo do Estado do Rio Grande do Sul (87.078.235/0001-75) e o Sindicato dos Empregados
de Empresas de Asseio e Conservacdo de Pelotas (94.702.487/0001-06), visto que trata-se dos
principais sindicatos (patronal e empregados) aos quais as empresas de terceirizacdo se vinculam;

8.2.2. Considerando o disposto na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO
DE 2017, é vedado a4 Administragdo fixar nos atos convocatdrios os beneficios, ou seus valores, a
serem concedidos pela contratada aos seus empregados, devendo adotar os beneficios e
valores previstos em Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, como minimo
obrigatorio, quando houver;

"INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017

ANEXO VII-B DIRETRIZES ESPECIFICAS PARA ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. E vedado & Administragdo fixar nos atos convocatérios:

b) os beneficios, ou seus valores, a serem concedidos pela contratada aos seus empregados,

devendo adotar os beneficios e valores previstos em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, como minimo obrigatério, quando houver;"

8.3. De acordo com a CCT o vale transporte deve ser repassado aos empregados,
antecipadamente e até o tltimo dia do més;

"Os empregadores sdo obrigados a fornecer, antecipadamente e até o iiltimo dia do més, vale
transporte para os seus empregados atenderem suas necessidades de transporte coletivo da
residéncia ao local de trabalho e vice-versa. Os empregadores, como ressarcimento do custo dos
vales transporte, poderdo descontar dos saldrios a quantia mensal de até 6% (seis por cento) do
valor bruto do saldrio normativo mensal da fungdo desempenhada pelo empregado ou, caso o
empregado cumpra jornada de trabalho reduzida e receba saldrio proporcional a jornada



reduzida, do valor bruto do saldrio mensal contratado."

8.4. A necessidade mensal de vale-transporte deverd ser considerando conforme os dias
trabalhados de cada posto de trabalho, conforme Planilha de Custo e Formacao de Preco, podendo a
contratante dimensionar a quantidade total de vale-transporte de acordo com as experiéncias em contratos
atuais ou anteriores com a Administracdo Publica, visto que é comum ndo haver adesio na sua totalidade,
por parte dos colaboradores;

8.5. O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado), conforme orientado na nota explicativa da IN SEGES N° 05/2017, devendo ser
glosado o valor relativo aos insumos e beneficios ndo recebidos pelos funciondrios terceirizados,
conforme ji apontado no ACORDAO 2799/2017 - Primeira Camara;

8.6. A Administracdo realizard o desconto do valor do auxilio transporte proporcional aos
colaboradores que ndo solicitarem o referido auxilio, assim, a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente, até o quinto dia ttil do periodo subsequente, compondo a documentacdo de faturamento,
comprovante dos funcionarios que tenham optado por receber o auxilio transporte;

8.7. O desconto serd calculado em planilha especifica que tomara a diferenga entre o valor dos
postos com vale transporte e o valor dos postos sem vale transporte. Esses valores serdo multiplicados pela
quantidade de colaboradores de cada cargo/funcdo que nio recebem vale transporte;

8.8. Ressaltamos a obrigacdo da empresa em arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57
da Lei no 8.666, de 1993.

9. DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

9.1. Quanto a previsdo de Adicional de Insalubridade e/ou Periculosidade foi verificado os
percentuais relativos aos cargos previstos nos Acordos e Convengdes Coletivas pactuados entre Sindicado
das Empresas de Asseio e Conserva¢do do Estado do Rio Grande do Sul (87.078.235/0001-75) e
o Sindicato Intermunicipal dos Empregados de Asseio e Conservagio e Servicos Terceirizados em Asseio
e Conservagdo no Rio Grande do Sul (90.601.956/0001-31) e o Sindicato dos Empregados de Empresas
de Asseio e Conservagdo de Pelotas (94.702.487/0001-06), no qual os cargos em tela ndo estdo
contemplados com os referidos adicionais.

10. DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS E ADICIONAL NOTURNO

10.1. Considerando a jornada de trabalho dos postos de trabalho previstos nesta contratacdo, os
mesmos nao terdo a incidéncia de adicional noturno.

11. DO INTERVALO INTRAJORNADA

11.1. Considerando a jornada de trabalho dos postos de trabalho previstos nesta contratagdo, os
mesmos ndo terdo a incidéncia de adicional de intervalo intrajornada.

12. DAS FERIAS

12.1. A empresa contratada deve enviar mensalmente a CONTRATANTE, previamente ao
periodo de gozo de férias, o demonstrativo do periodo (escala) de gozo de férias dos empregados,
devendo informar aos responsaveis dos prédios onde os servicos sdo executados até 7 (sete) dias antes da
substituicdo, de forma que a fiscalizagdo do contrato possa acompanhar/fiscalizar o deslocamento desse
suplente para este atendimento;

12.2. Quando das férias do funciondrio titular do posto, o substituto deve visitar o local do
servico, com no minimo 01 (um) dia de antecedéncia ao gozo das férias, uma vez que o servigo nido pode
sofrer descontinuidade do atendimento e demanda conhecimento do local de trabalho e das atividades
realizadas naquele prédio;

12.2.1. A entrega do aviso de concessdo de férias observara o previsto no artigo 135 da CLT;

12.2.2. Os valores referentes as férias e respectivos tercos deverdo ser pagos,
impreterivelmente, até dois dias antes do correspondente gozo;

12.3. As férias dos empregados deverdo, quando possivel e respeitando a legislagdo trabalhista,
coincidir com o periodo de férias da Unidade Basica de Satde, ocasido em que a demanda pela prestagdo
dos servicos reduz sobremaneira;

12.4. A Universidade reserva o direito de optar pela substituicio ou ndo do empregado titular do
posto durante o seu afastamento por motivo de férias;

12.5. Caso a opcdo seja pela ndo substituicdo do funciondrio, os valores constantes na planilha
de custos e formagdo de precos referente ao pagamento das férias e respectivos encargos do empregado
substituto serdo descontados/glosados da fatura da Contratada e liberados da conta vinculada, na devida
propor¢ao.

13. DO UNIFORME

13.1. A empresa contratada deverd fornecer a seus funciondrios, no inicio do contrato, em
entrega tnica, TODO O UNIFORME referente ao primeiro periodo (12 meses), sendo que a entrega total
deverad ser anterior ao inicio da execucio do contrato;



13.2. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.3. Fornecer Uniforme em quantidade suficiente, no minimo o estipulado para cada item por
periodo (12 meses) e providenciar sua substituicdo completa a cada prorrogacdo contratual, se houver, e
assim sucessivamente.

Exemplo: Data de inicio da execu¢do do contrato em 01/08/2022, a primeira
entrega deverd acontecer até 31/07/2022 e a segunda entrega deverd acontecer até
31/08/2023, e assim sucessivamente, caso haja prorrogacio contratual;

13.4. Nio haverd possibilidade de entrega fracionada/parcelada. tampouco prorrogacdo de prazo
de entrega total dos itens previstos, sendo aplicado o Instrumento de Medi¢do de Resultados em caso
descumprimento da entrega;

13.5. O uniforme devera ser entregue ao empregado com a devida comprovac¢do mediante recibo
nominal detalhado assinado pelo empregado, documento este que deverd ser apresentado a contratante, no
prazo de 05 dias uteis a contar da entrega;

13.6. O valor atribuido aos uniformes nao podera ser repassado aos funciondrios contratados,
devendo este ser de total responsabilidade da empresa;

13.7. A contratada devera entregar a quantidade total estipulada na proposta vencedora, caso isso
nao ocorra, a contratante devera glosar o valor referente aos itens ndo entregues, podendo ainda aplicar as
penalidades previstas contratualmente;

13.8. Fornecer Uniforme NOVO (podendo ser exigido comprovacdo mediante apresentacio de
Notas  Fiscais), completo, contendo Calca. Calcado. Camisa Manga Curta, Camisa Manga
Longa, Casaco/Blusdo e Jaqueta de inverno, adequado a cada estagdo do ano, de forma a garantir o bem
estar dos funciondrios;

13.9. Roupagem confortdvel, de facil lavagem, que proporcione ao usudrio conforto para uso
prolongado. Os uniformes devem ser pensados para uso continuado pelo usudrio, de forma a serem
fornecidos em quantidade suficiente para uso didrio bem como para uso nos diferentes climas (inverno e
verdo);

13.10. O uniforme deverd ser nas cores estipuladas pela UFPel (podendo sofrer alteragdes a
pedido da contratante);

13.11. Os uniformes deverdo ser confeccionados em tecidos lavaveis, transpirdveis, resistentes,
com boa solidez ao cloro e a luz, baixo percentual de encolhimento e desbote e, ainda, deverdo conter o
logotipo da empresa, o qual deverd guardar harmonia com a discri¢do e a boa estética, estando sujeitos a
prévia aprovacdo da CONTRATANTE. devendo enviar registro fotografico dos itens de uniforme
propostos logo apds a assinatura do contrato. para validacdo por parte da Contratante. podendo ainda ser

recusado quando da fiscalizacdo in loco dos itens disponibilizados ao colaboradores;

13.12.

Os Uniformes devem ser adequados ao bem-estar dos funciondrios, inclusive aos

profissionais com necessidades especiais (gestantes, sobrepeso, pessoas com deficiéncia, etc);

13.13. No caso de desgaste prematuro ou quando danificado no uso de suas atribui¢des a empresa
devera substituir os uniformes imediatamente, independentes da data em que foram fornecidos aos
funcionarios;

13.14. A relagdo e o detalhamento de Uniforme a ser obrigatoriamente fornecido para os postos

de trabalho esta disciplinado no Anexo - Planilha de Custo e Formacao de Preco;

13.15.

A alterac@o ou substituicdo de itens de uniforme por motivo de adequagdo ao servigo ou

adequagdo tecnoldgica deverd ser solicitada formalmente a contratante.

13.16. O detalhamento do uniforme a ser obrigatoriamente fornecido segue abaixo:
Quantidade por
Item Descricdo do Item Especificacdo funcionario para
12 meses
Calca Social, Tecido de Microfibra, Oxford ou Tweed na cor preta;
1 |Calca 2 a gy g 2 it 3
Dois bolsos laterais, antialérgica, adequada a prestacdo do semigo;
2 [Calgado Social Par de sapatos secial em couro na cor preta; 2
s |camisa Social Manga Curta Camisa, manga curta, tecido em TI’ICD|II"IE: cor branfa. com bplsos frontais, 2
com logomarca da empresa e adequado a prestacdo do senvigo;
a |Camisa Social Manga Longa Camisa, manga longa, tecido em tr|co||ne: cor branﬂca‘ com bolsos frontais, 2
com logomarca da empresa e adequado a prestacdo do senvigo;
/ Jo/puld
¢ lessaenBiieas Casaco blu‘sao. puIU\ier na corlpreta, com logomarca da empresa, 1
adeguado & prestacdo do semico;
Jaqueta de Inverno de boa qualidade, acolchoadas, em tecido de algoddo e
6 [Jagueta de inverno poliéster com ziper frontal, para condigdes de frio intenso na cor preta com 1
logomarca da empresa, adequado & prestacdo do semvigo;
14. MEDIDAS DE PROTEC/&O
14.1. A hierarquia das medidas de protegdo é definida por medidas: coletivas, administrativas e
individuais;
14.2. Prioritariamente devem ser adotadas medidas de prote¢@o coletiva. Trata-se de técnicas e

conhecimentos adotados de forma a reduzir os riscos existentes em um determinado ambiente e que vao




beneficiar todo o grupo de trabalhadores ali presentes. Tomando o exemplo da exposicdo ao ruido,
tratamentos actsticos que diminuam o nivel de pressdo sonora no ambiente irdo beneficiar a todos e sdo
um exemplo de uma medida de proteg@o coletiva;

14.3. Adicionalmente, medidas administrativas podem fazer com que, mesmo exposto a um
determinado risco, o trabalhador tenha reduzida a possibilidade de agravos a sua saide devido ao curto
tempo de exposi¢do. Tomando novamente por base o exemplo do ambiente com pressdo sonora elevada,
se determinado trabalhador desenvolve suas atividades num ambiente com nivel de pressdo sonora de 88
db(A), situagdo onde o limite de exposicao didria € de 4 horas, mas sua jornada nestas condigcdes se limita
a 2 horas, em fungdo de revezamento com outros trabalhadores por determinagdo da empresa, pode-se
considerar que ocorre a reducdo do risco de perda auditiva deste trabalhador. Neste caso, o revezamento
imposto pela empresa, de tal forma a minimizar o tempo de exposi¢do do trabalhador ao ruido, resulta em
medida administrativa de protecao.

14.4. Elaboragao de procedimentos seguros de trabalho como, por exemplo, a adocdo de Andlise
Preliminar de Risco (APR) constitui medida administrativa de prevencdo. Nao obstante, apenas medidas
administrativas nem sempre sdo capazes de solucionar o problema. Mesmo utilizando-se dessas técnicas,
enquanto as medidas de prote¢@o coletivas e administrativas ndo forem suficientes ou estiverem em fase
de implantagido, outras barreiras devem ser empregadas para evitar a exposi¢éo do trabalhador a situagdes
de risco;

14.5. Desta forma, dentre as medidas de protecdo individual, o Equipamento de Protecido
Individual (EPI) consiste na tltima alternativa para auxiliar na protecdo do trabalhador. Importante
salientar que o fato de ser a dltima medida na hierarquia das medidas de protecdo nao significa que o EPI
seja menos importante que as demais medidas (coletivas e administrativas).

14.6. Ressalte-se que o principal motivo para priorizar outros tipos de medidas de protegdo é o
fato de que as medidas de protec@o individual pressupdem uma exposi¢@o direta do trabalhador ao risco,
sem que exista nenhuma outra barreira para eliminar ou diminuir as consequéncias do dano caso ocorra
um acidente.

15. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

15.1. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sdo quaisquer meios ou dispositivos
destinados a serem utilizados por uma pessoa contra possiveis riscos ameacadores da sua saide ou
seguranca durante o exercicio de uma determinada atividade. Um equipamento de prote¢do individual
pode ser constituido por varios meios ou dispositivos associados de forma a proteger o seu utilizador
contra um ou varios riscos simultineos;

15.2. O uso destes tipos de equipamentos s6 deverd ser contemplado quando néo for possivel
tomar medidas que permitam eliminar os riscos do ambiente em que se desenvolve a atividade;

15.3. Os EPIs sao ferramentas de trabalho que visam proteger a saide do trabalhador, reduzindo
os riscos decorrentes da exposi¢do aos diversos riscos. O uso de EPI € uma exigéncia da legislagdo
trabalhista brasileira através de suas Normas Regulamentadoras;

15.4. O ndo cumprimento podera acarretar em agdes de responsabilidade civel e penal, além de
multas aos infratores;

15.5. O fornecimento dos EPI fica condicionado ao laudo dos riscos ambientais, conforme
avaliacdo técnica estabelecida pelo PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) elaborado pela
prépria empresa contratada a qual deve fornecer e responsabilizar-se pela distribuicio e uso dos EPI,
cumprindo as disposicdes da Consolidacio das Leis de Trabalho atinentes a Seguranca e Medicina do
trabalho, a NR-6 aprovada pela Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho.

15.6. A empresa contratada devera fornecer a seus funciondrios, em entrega tinica, TODOS os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) referente ao primeiro periodo (12 meses), sendo que a entrega
total deverd ser anterior ao inicio da execucdo do contrato, conforme legislacdo atinente, com respectivo
CA (Certificado de Aprovagdo) atualizado, conforme a exigéncia de cada fungdo e posto de trabalho,
mantendo ficha de controle de fornecimento de EPI, bem como realizar o treinamento adequado quanto
ao uso correto do EPI e zelar para que seus empregados observem o uso obrigatério de EPI —
Equipamento de Protecdo Individual, quando for o caso;

15.7. O EPI deverd ser entregue ao empregado com a devida comprovagdo mediante recibo
nominal detalhado assinado pelo empregado, documento este que devera ser apresentado a contratante, no
prazo de 05 dias tteis a contar da entrega, pois de maneira nenhuma o valor atribuido aos uniformes
podera ser repassado aos funciondrios contratados, devendo este ser de total responsabilidade da empresa;

15.8. Fornecer EPI em quantidade suficiente, no minimo o estipulado para cada item por periodo
(12 meses), e providenciar sua substituicdo completa a cada prorrogagdo contratual, se houver, e assim
sucessivamente.

Exemplo: Data de inicio da execugdo do contrato em 01/08/2022, a primeira
entrega devera acontecer até 31/07/2022 e a segunda entrega deverd acontecer até
31/08/2023, e assim sucessivamente, caso haja prorrogacio contratual;

15.9. N3do haverd possibilidade de entrega fracionada/parcelada. tampouco prorrogacio de prazo
de entrega total dos itens previstos, sendo aplicado o Instrumento de Medi¢do de Resultados em caso

descumprimento da entrega;

15.10. A entrega deverd ser realizada de forma a contemplar todos os itens obrigatérios no inicio
do contrato, ou seja, todos os postos deverdo iniciar as atividades com o conjunto de EPI contemplando
todos os itens obrigatérios, e deverd ser registrada junto a fiscalizagdo (podendo ser solicitado o
acompanhamento da entrega) e devera ser assinado o recibo por parte do funcionario;

15.11. A contratada deverd entregar a quantidade total estipulada na proposta vencedora, caso isso
ndo ocorra, a contratante deverd glosar o valor referente aos itens ndo entregues, podendo ainda aplicar as



penalidades previstas contratualmente;

15.12. A contratada fica responsdvel pelo dimensionamento dos itens de EPI, garantindo no
minimo o previsto neste Edital.

15.13. A alteracdo ou substituicdo de itens de EPI por motivo de adequacdo ao servico ou
adequac@o tecnoldgica deverd ser solicitada formalmente a contratante.

15.14. Responsabilidades - A legislagdo prevé que € obrigagdo do:
15.14.1. Empregador:
15.14.1.1. Fornecer os EPI adequados ao trabalho;
15.14.1.2. Instruir e treinar quanto ao uso dos EPI;
15.14.1.3. Fiscalizar e exigir o uso dos EPI;

15.14.1.4. Repor os EPI danificados.

15.14.2. Trabalhador:
15.14.2.1. Utilizar, guardar e conservar os EPI;
15.14.2.2. Os EPI devem ser usados apenas para finalidade a que se destinam;
15.14.2.3. O trabalhador deverd comunicar a Chefia quando houver qualquer alteracio

que torne impréprio o uso dos EPL.

15.15. Os Equipamentos de Protecdio Individual devem cumprir todas as Normas
Regulamentadoras pertinentes;

15.16. A Equipe de Planejamento nio identificou a necessidade de Equipamentos de Protecio
Individual - EPI nos postos de trabalho definidos nesta contratagdo, contudo, caso a licitante deseje
elencar itens de EPI, deve incluir a relagdo e o detalhamento de Equipamentos de Prote¢iao Individual a
ser obrigatoriamente fornecido para os postos de trabalho no Anexo - Planilha de Custo e Formacao de
Preco;

15.17. A alteragdo ou substituicdo de itens de EPI por motivo de adequacdo ao servico ou
adequagdo tecnoldgica deverd ser solicitada formalmente a contratante.

16. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS OPERA CIONAIS
16.1. A Contratada, além do servigo a ser prestado, deverd fornecer os materiais e equipamentos
operacionais suficientes e necessarios para a perfeita execucdo dos servicos;
16.2. E de responsabilidade tinica e exclusiva da empresa licitante o levantamento e
dimensionamento dos materiais e equipamentos operacionais para atender de forma adequada o contrato;
16.3. A Contratada deverd adotar os seguintes Equipamentos e Insumos Operacionais
Administrativos:

16.3.1. Aparelhos Registradores Eletronicos de Ponto Biométrico que devem atender a

especificacdo prevista em legislacdo (Portaria MTE 1.510/2009 e demais aplicdveis). Desde 01 de
margo de 2011 € exigido pelo Ministério do Trabalho que, empresas que registram o ponto de seus
funcionarios de maneira eletronica, utilizem relégios de ponto homologados. Além disso, os rel6gios
devem ser aprovados pelo INMETRO para garantir que registrem fielmente as marcagdes de ponto;

16.3.1.1. Funcionamento:

o Orelégio de ponto biométrico identifica o trabalhador pela leitura da
impressao digital ou quando nao for possivel concluir pela
impressao digital, por uma senha digitada no teclado;

o Registra a marcagao de ponto na memodria;

e Imprime o comprovante do trabalhador;

o Permite exportar marcagao de ponto para tratamento através do
software de controle de ponto;

o O Ministério do Trabalho e Emprego fiscaliza os equipamentos para
registro eletrdnico de ponto, coletando as marcagdes registradas na
memoria do equipamento através de um pendrive, conectado a
porta USB do relégio;

e Todos os documentos fiscais deverao ser assinados digitalmente,
evitando copias e falsificagcdes, em especial no recibo do
colaborador;

o Comunicagao criptografada impossibilitando que um software nao
autorizado se comunique com o relégio de ponto;

o Sistema de detecgéo, que blogueia o funcionamento do
equipamento, caso haja tentativa de violagao.

16.3.1.2. Os equipamentos serdo instalados, no local em que os servigos serdo prestados,
a serem definidos pela Gestdo do Contrato em conjunto com a Superintendéncia de
Infraestrutura, podendo haver alteragdo durante o contrato;

16.3.1.3. Os pontos eletronicos devem estar em funcionamento até o inicio da prestacdo
de servicos, com todos os funciondrios cadastrados e com testes realizados para que
a operagdo possa iniciar no primeiro dia de prestagdo de servico;

16.3.1.4. O Registro deve ocorrer necessariamente do dia 01 ao dias 28.29.30 e 31 de
cada més, ndo sendo permitido o registro de 16 a 15 ou de 21 a 20 de dois meses



subsequentes;

16.3.1.5. Novos postos de trabalho implementados no decorrer da execug@o contratual
deverdo ser também contemplados com aparelhos registradores eletrénicos de ponto
biométrico;

16.3.1.6. Os locais de instalacdo dos aparelhos registradores eletronicos de ponto

biométrico estdo definidos na Planilha de Custos e Formagdo de Preco, mais especificamente
nas abas [Pelotas] e [Capdo do Ledo] com apresentagdo dos prédios e respectivos enderegos;

16.3.1.7. A _contratante disponibilizard pontos de rede elétrica nos prédios para a
instalacdo dos aparelhos registradores de ponto eletrénico. contudo. néo disponibilizard pontos

de rede 16gica e internet, ficando a coleta de dados de responsabilidade tnica e exclusiva da

empresa contratada;

16.3.2. Crachas de identificacio: Fornecer Crachd de Identificacdo em material de PVC
impresso com suporte e fita corddo e outro mecanismo de fixagdo ao uniforme para postos que o
exijam por questdes de seguranga no trabalho; Contendo: foto, primeiro nome ou primeiro e dltimo
nome, n° de matricula e a expressdo “A SERVICO DA UFPEL” e, em seu verso, Nome completo,
n° do RG, além de Telefone, E-mail e Endereco da CONTRATADA (Matriz e sede Pelotas, se for o

caso);
16.3.3. Livro de Ocorréncias capa dura e folhas com linhas para o registro das ocorréncias;
16.3.4. A relagdo completa de Materiais de Consumo e Equipamentos Operacionais esta

disponivel no Anexo - Planilha de Custo e Formacao de Preco;

16.4. Os equipamentos definidos em edital deverdo ser fornecidos pela Contratada para
execugdo dos servicos e mantidos em estado de conservagdo e quantidades adequadas durante a vigéncia
do contrato, visando a perfeita execug@o dos servigos, deverdo ser novos, de primeiro uso, e a contratada
devera comprovar a entrega dos mesmos a equipe de fiscalizaco;

16.5. Os equipamentos deverdo ser modernos, estar em linha de fabricacdo, com tecnologia
suficiente para produzir o minimo de ruido;

16.6. E de inteira responsabilidade da Contratada a manutengdo dos equipamentos utilizados na
institui¢@o (aparelhos registradores eletronicos de ponto biométrico);

16.7. No decorrer do contrato a Contratada devera manter os equipamentos e ferramentas sempre
em boas condi¢des de uso, em bom estado de conservagio e funcionamento;

16.8. A Contratada deve manter todos os equipamentos necessarios a execu¢ao dos servigos, em
perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.
Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede
elétrica;

16.9. A Contratante ndo se responsabiliza pelo uso inadequado de equipamentos, sendo de
responsabilidade da Contratada o uso adequado para a eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados,
inclusive se houver necessidade de substituir algum equipamento;

16.10. Os equipamentos e ferramentas de uso da contratada deverdo ser acompanhados de todos
0s acessOrios necessarios ao Servico;

16.11. Sempre que houver necessidade de levar qualquer equipamento para conserto a contratada
devera disponibilizar outro equipamento para substituicdo enquanto durar o conserto;

16.12. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da Administragdo e demais empresas contratadas;

16.13. Cabe a Contratada o treinamento dos seus funciondrios que manuseardo os referidos
equipamentos garantindo adequada utilizac@o;

17. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO
17.1. Os valores estimados totais (mensal e anual), que servirdo como referéncia para o certame
sdo os seguintes:
17.1.1. Pelotas - Postos de Trabalho — Valor Total Mensal de R$ 20.659,35;
17.1.2. Capio do Leio - Postos de Trabalho — Valor Total Mensal de R$ 3.709,63.
17.2. Valor Total Global Mensal de R$ 24.368,98;
17.3. Valor Total Global para 12 meses de R$ 292.427,76.
17.4. Portanto o valor estimado da contrata¢io, para o periodo de 12 meses é de R$

292.427,76 obtido através do Anexo - Planilha de Custo e Formacio de Preco levantados
pela Administragéo;

17.5. O prego a ser fixado em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia se referira a prestacdo dos servicos com a mdxima qualidade. Portanto, a execucao
contratual que nao atinja os objetivos dos servicos contratados com a maxima qualidade,
importara no pagamento proporcional ao servico realizado, seguindo os critérios destacados no
Instrumento de Medicao de Resultados - IMR;

17.6. Estes serdo os valores maximos admitidos para a contratagdo de pessoa(s) juridica(s)
especializada(s) para a prestacdo dos servigos continuos de portaria com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, sendo que foram estimados com base em:

a) Pesquisa de mercado realizada pela Administracdo para materiais, equipamentos de
protecdo individual e uniformes; e



b) Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho para saldrios. beneficios didrios e
mensais tais como auxilio transporte. auxilio alimentacdo. (lista ndo exaustiva);

17.7. Para efeito de julgamento serd considerado vencedor a licitante que apresentar o menor
preco global total;

17.8. A metodologia de composi¢do dos postos apresentados pela Administracio em suas
planilhas de custos e formagdo de precos € exemplificativa, com a finalidade de estimar o valor de
referéncia da contratacdo, respeitados valores de saldrios e beneficios mensais e didrios, conforme CCT
vigente;

17.9. IRPJ e CSLL - Conforme Acérdaos 950/2007, 1904/2007 e 1453/2009, do Tribunal de
Contas da Unido, e mais recentemente o Parecer PGFN/CJU/COJLC/N® 1753/2010, de 19/08/2010, nao
deverdo, em hipétese alguma, ser incluidos na Planilha de Custos e Formacdo de Precos, os valores
relativos ao Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL;

17.10. As empresas licitantes deverao na formulacido da proposta observar o regime de
tributacdo ao qual esta submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de PIS e
COFINS sobre seu faturamento, portanto, a licitante devera comprovar por meio de
documentacio habil o seu regime de tributacéo, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do
PIS e da COFINS consignadas na planilha conferem com sua opcio tributiria;

17.11. Para as licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de
COFINS nio sera admitido a cotacio do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%)
e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n’s 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto
de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas
anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relacao ao faturamento,
seja inferior a aliquota dessas contribuicoes;

17.12. Assim, as empresas licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de
PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente
recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacio da proposta, apurada com base nos
dados da Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicio para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-
Contribuicoes), cujos respectivos registros deverao ser remetidos juntamente com a proposta e as
planilhas;

17.13. Essas orientacdes visando a formulacio da proposta comercial conforme o regime de
tributacido ao qual esta submetida as empresas licitantes devem constar do instrumento
convocatorlo, de modo a conferir perfelta adequa(;ao entre o reglme trlbutarlo ea proposta de

cumulativa- [ !1% COtln§ )s

17.14. Tais balizamentos no edital estio aderentes as orientacdes do TCU, a exemplo dos
Acordaos n°s 2.647/2009-Plenario e 505/2018-Plenério.

"O Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio do Acdrddo n° 2.647/2009-Plendrio, ao
analisar o assunto, estabeleceu a seguinte determinagdo:

9.2.4. nos futuros processos licitatorios para execugdo indireta e continua de servigo:
[..]

9.2.4.2. exijam que as propostas apresentadas observem, desde o inicio, o regime de tributacdo
da proponente e a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre o faturamento da
contratada, nos termos das Leis n’ 10.637/2002 e¢ 10.833/2003;

Assim, considerando a possibilidade de descontos de créditos estabelecida nas Leis n‘s
10.637/2002 e 10.833/2003, as planilhas de custos das empresas tributadas pelo regime de
incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS deveriam refletir os percentuais que repr 1

a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos doze meses anteriores a apresentacdo da
proposta, a partir do encaminhamento da Escriturag¢do Fiscal Digital da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigées)."

17.15. Os optantes pelo Simples Nacional, via de regra, estdo impedidos de prestar servicos
mediante cessdo de mdo de obra. Contudo, ndo hd este impedimento no caso das atividades previstas no
pardgrafo 5°-C do art. 18 da LC 123/2006, quais sejam:

"§ 5¢-C Sem prejuizo do disposto no § 1*do art. 17 desta Lei Complementar, as atividades de
prestagdo de servigos seguintes serdo tributadas na forma do Anexo IV desta Lei Complementar,
hipdtese em que ndo estard incluida no Simples Nacional a contribui¢do prevista no inciso VI
do _caput do art. 13 desta Lei Complementar, devendo ela ser recolhida segundo a legislagdo
prevista para os demais contribuintes ou responsdveis:

VI - servigo de vigildncia, limpeza ou conservagdo."

17.16. Considerando o alcance da vedag@o prevista no citado inciso, tal dispositivo legal impede

apenas que a microempresa ou empresa de pequeno porte que realiza cessdo ou locacdo de mao-de-obra
de aderir ao Simples e ndo participar das licitagdes;

17.17. As empresas licitantes optantes pelo Simples Nacional poderdo participar do certame,
contudo, considerando a referida vedag@o, e a impossibilidade de a microempresa ou empresa de pequeno
porte se valer do regime tributdrio diferenciado previsto pelo Simples Nacional para a formulagdo de sua
proposta, deverdo apresentar a Planilha de Custo e Formagdo de Preco com tributacdo condizente com
o regime tributdrio de Lucro Presumido ou Lucro Real;

17.18. Assim, eventual licitante optante do Simples que venha a se sagrar vencedora de uma
licitagdo cujo objeto é uma das atividades vedadas pela Lei Complementar n°® 123/2006, devera se
desvincular imediatamente desse regime diferenciado de tributacdo como requisito essencial para a

celebragd@o do contrato e surtira efeitos a partir do més seguinte a tal ato (art. 30 inc. I e art. 31 inc. II).
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Art. 30. A exclusdo do Simples Nacional, mediante comunicagdo das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, dar-se-d:
II - obrigatoriamente, quando elas incorrerem em qualquer das situagées de vedagdo previstas
nesta Lei Complementar;
17.19. Se a proposta da licitante estiver seriamente desequilibrada ou os pregos inexequiveis, em
relacio a estimativa prévia de custo do servico pela Entidade de Licitacdo, esta poderd exigir que a
licitante apresente um detalhamento dos precos ofertados, a fim de demonstrar a consisténcia dos pregos
em relacio ao método e prazo propostos;

17.20. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos instituida pela Instrucdo Normativa n°
05/2017, Instrugdo Normativa n® 7/2018 e alteracdes, devera ser apresentada em formato digital (planilha
eletrdnica) conforme modelo anexo, ou seja, com a discriminagéo dos precos unitdrio, mensal e global da
proposta;

17.21. Nao serdo aceitas planilhas em desacordo com a legislagdo vigente, sob pena de
desclassificag@o;
17.22. A licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor, apds a etapa de lances, serd

convocada pelo Pregoeiro para enviar o arquivo contendo as Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos,
devidamente acompanhada das memdrias de cdlculos e notas explicativas de todos os itens que compdem
o referido documento;

17.23. Sugerimos a elaboracdo em Excel ou Calc, e o envio do arquivo compactado na extensao
“Zip”.

18. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho:

Fonte de Recurso :

UGR:

Natureza da Despesa: 339039
Plano Interno:

19. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. UBS Areal Leste - na Av. Domingos de Almeida, 4265 — Bairro Areal — Pelotas/RS;

19.2. UBS Centro Social Urbano (CSU) Areal - Rua Guararapes, 50 A — Bairro Areal —
Pelotas/RS;

19.3. UBS Obelisco - Rua Doutor Francisco Ribeiro da Silva, 505 — Bairro Obelisco —
Pelotas/RS;

19.4. UBS Vila Municipal - Rua Luciano Gallet, 600 - Bairro Santos Dumont - Pelotas/RS;
19.5. UBS Campus Capao do Ledo - Av. Eliseu Maciel s/n, Prédio 5 - Capao do Ledo/RS.

20. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. O prazo para inicio dos servicos ndo podera exceder a 15 (quinze) dias a contar da

assinatura do contrato, salvo no interesse da administragdo que poderd ser até 60 dias;

20.2. A presente contratacdo poderd ser iniciada de forma parcial através de Ordem de Servico
de acordo com a necessidade da Administragao.

21. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

21.1. O presente contrato terd a sua vigéncia fixada em 12 meses, a partir da data de inicio da
execugdo do contrato, que devera registrada quando da assinatura do contrato;

21.2. A duragio dos contratos ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios,
podendo, quando for o caso, ser prorrogada até o limite previsto no ato convocatdrio, observado o
disposto no art. 57 da Lei n® 8.666. de 1993;

21.3. Nas contratacdes de servicos continuados, o contratado ndo tem direito subjetivo a
prorrogacdo contratual que objetiva a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administragcdo, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que a instrugio processual contemple:

21.3.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;
21.3.2. Relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
21.3.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse na
realizacdo do servico;
21.3.4. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administrag@o;
21.3.5. Manifestacio expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
21.3.6. Comprovagdo de que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

21.4. A comprovacdo de que trata o item 21.3.4 acima deve ser precedida de andlise entre os

precos contratados e aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratacio


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm

€ mais vantajosa que a realizacdo de uma nova licitacdo, sem prejuizo de eventual negociacdo com a
contratada para adequacéo dos valores aqueles encontrados na pesquisa de mercado;

21.5. A prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente, devendo ser promovida mediante celebracio de termo aditivo, o qual devera ser
submetido a aprovagdo da consultoria juridica do 6rgdo ou entidade contratante;

21.6. Em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade
competente, o prazo de sessenta meses de que trata o Item 3 do Anexo IX da Instru¢do Normativa n° 05,
de 26/05/2017 podera ser prorrogado por até doze meses;

21.7. A vantajosidade econdmica para prorrogacdo dos contratos com mao de obra exclusiva
estard assegurada, sendo dispensada a realizacdo de pesquisa de mercado, nas seguintes hipéteses:
21.7.1. Quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a folha

de saldrios serdo efetuados com base em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em
decorréncia de lei;

21.7.2. Quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo
insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes de Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho e de lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, que guardem a maior correlagdo possivel com o segmento econdmico em que estejam
inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de qualquer indice setorial, o fndice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE); e

21.7.3. No caso dos servicos continuados de limpeza, conservagdo, higienizagdo e de
vigilancia, os valores de contratagdo ao longo do tempo e a cada prorrogagdo serdo iguais ou
inferiores aos limites estabelecidos em ato normativo da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

21.8. No caso do item 21.7.3 acima se os valores forem superiores aos fixados pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, cabera negociacdo objetivando a
reducdo de precos de modo a viabilizar economicamente as prorrogagdes de contrato;

21.9. A Administracio devera realizar negociagdo contratual para a reduco e/ou eliminag@o dos
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da
contratacao;

21.10. Conforme Acérdiao 1586/2018 Plendrio, a Administragdo deve estabelecer na minuta do
contrato que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no
primeiro ano, e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a
cada ano de prorrogagio, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogacio do contrato,
conforme a Lei 12.506/2011.

21.11. Nos contratos cuja duragdo, ou previsdo de duracdo, ultrapasse um exercicio financeiro,
deverd ser indicado o crédito e respectivo empenho para atender a despesa no exercicio em curso, bem
como cada parcela da despesa relativa a parte a ser executada em exercicio futuro, com a declaracio de
que, em termos aditivos ou apostilamentos, indicar-se-ao os créditos e empenhos para sua cobertura;

21.12. A Administrac@o ndo podera prorrogar o contrato quando:

21.12.1. Os precos contratados estiverem superiores aos estabelecidos como limites em ato
normativo da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
admitindo-se a negociagdo para redugdo de precos; ou

21.12.2. A contratada tiver sido penalizada nas sangdes de declaracdo de inidoneidade,
suspensdo tempordria ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicac@o.

21.13. A empresa receberd uma notificagdo para manifestar-se a cerca de seu interesse na
prorrogacdo contratual e devera responder em até 10 (dez) dias do recebimento do documento.

21.13.1. Caso a empresa ndo cumpra o compromisso assumido de prorrogar o contrato, fica
esta sujeita as sangdes previstas neste contrato e na Lei 8.666/93;
21.13.1.1. A sang¢@o prevista acima ndo serd aplicada caso a empresa aceite prorrogar o
contrato até que seja homologada uma nova licitag@o.

22. DA ALTERACAO DOS CONTRATOS

22.1. Durante a fase de execucdio da prestacdo dos servicos, o objeto contratado poderd ser
alterado, desde que justificadamente, na forma prevista no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do
ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017;

22.2. As alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, que
devera ser submetido a prévia aprovacio da consultoria juridica do 6rgdo ou entidade contratante;

22.3. Nas alteracdes contratuais unilaterais, devem ser observados os limites legais para os
acréscimos e supressoes, € nas alteracdes consensuais, os limites para as supressdes, utilizando-se, em
qualquer caso, o valor inicial atualizado do contrato;

22.4. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

22.4.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento).

22.5. Em qualquer hipétese, ndo podera haver modificagdo da esséncia do objeto;

22.6. E vedado promover modificacio no contrato sem prévio procedimento por aditamento ou
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apostilamento contratual;

22.7. As alteragdes deverdo ser precedidas de instrucdo processual em que deverdo constar, no
minimo:
22.7.1. A descricio do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de
execugao;
22.7.2. A descricao detalhada da proposta de alteracao;
22.7.3. A justificativa para a necessidade da alteracdo proposta e a referida hipétese legal;
22.7.4. O detalhamento dos custos da alteracdo de forma a demonstrar que ndo extrapola os

limites legais e que mantém a equag@o econdmico-financeira do contrato; e

22.7.5. A ciéncia da contratada, por escrito, em relacdo as alteracdes propostas no caso de
alteragdo unilateral ou a sua concordancia para as situagdes de alterac@o por acordo das partes.

23. DA REVISAO DE PRECOS DO CONTRATO

23.1. Com vistas a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, poderd ser
promovida revisdio do preco contratual, desde que eventuais solicitacdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovacdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos
custos do contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso II, alinea “d” e § 5° do mesmo artigo da Lei
n° 8.666/93.

24. DA REPACTUACAO DE PRECOS DO CONTRATO

24.1. A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, serd utilizada na presente
contratacdo de servicos continuados com dedicag@o exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano da data do acordo, conven¢do ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, quando a variagcdo dos custos for decorrente de mdo de obra (folha de saldrios) e estiver
vinculada as datas-base desses instrumentos, de acordo com o artigo 12 do Decreto 9.507/2018;

24.2. A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no subitem 24.1. e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito da
contratada, e ndo poderd alterar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme estabelece o
artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, sendo assegurado a Contratada receber o pagamento,
desde que mantida as condigdes efetivas da proposta;

24.3. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessdrias em respeito
ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagcdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessdrios a
execugdo do servigo;

24.4. A repactuagdo para o reequilibrio econdomico-financeiro do contrato em razdo de novo
Acordo, Convencédo Coletiva ou Sentenca Normativa devera repassar integralmente o aumento de custos
da miao de obra decorrente desses instrumentos;

24.5. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagdo serd contado a partir:

I- da data limite para apresentagdo das propostas constante do ato convocatdrio,
em relac@o aos custos com a execugdo do servico decorrentes do mercado, tais como o
custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servigo; ou

1I - da data do Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente
vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

24.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a tltima repactuag@o;

24.7. As repactuacdes envolvendo a mao de obra (folha de saldrios) serdo precedidas,
obrigatoriamente, de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo,
convengao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme for a variagdo de custos objeto
da repactuagao;

24.8. E vedada a inclus@o, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou conveng@o coletiva;

24.9. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser emitida no prazo mdximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos;

24.10. As repactuacoes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento
ou aditamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento;

24.11. O prazo de 60 (sessenta) dias, citado no subitem 24.9., ficard suspenso enquanto a
contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a
comprovagdo da variagdo dos custos;

24.12. A Contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
contratada;

24.13. As repactuagdes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do



contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do
contrato;

24.14. A Contratada devera exercer o direito a repactuacdo, pleiteando o reconhecimento deste
perante a contratante, a partir do terceiro dia da data do depésito, e desde que devidamente registrado, no
orgdo regional do Ministério do Trabalho e Emprego, do acordo ou convengio coletiva de trabalho que
fixar o novo saldrio normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato, até a data da assinatura
do instrumento de aditamento de prorrogacdo contratual subsequente, conforme determinado nos
Acérdaos TCU n°s 1.827/2008 e 1.828/2008, do Plenario, Parecer AGU JT - 02, aprovado pelo
Excelentissimo Senhor Presidente da Repiblica, publicado no Diario Oficial da Unido de 06/03/2009, e
artigo 57, § 7° da Instru¢do Normativa n°® 05, de 26/05/2017, caso em que serdo reconhecidos os efeitos
financeiros desde a data estabelecida no acordo ou convencgdo coletiva de trabalho ou sentenga normativa
que alterou o saldrio da categoria profissional, observada a periodicidade anual;

24.15. Se a Contratada ndo exercer de forma tempestiva seu direito a repactuac@o e por via de
consequéncia, firmar o instrumento de aditamento de prorrogacdo do contrato sem pleitear a respectiva
repactuacio, ocorrerd a preclusdo do seu direito a repactuar em relagdo ao ultimo acordo ou convencéo
coletiva de trabalho ou sentenga normativa;

24.16. Nas situacdes abaixo relacionadas, o contrato poderd ser prorrogado e o instrumento de
aditamento da prorrogacdo podera conter clausula — por solicitagio da Contratada, acompanhada das
devidas justificativas, desde que ndo tenha dado causa para o descumprimento do prazo estabelecido neste
item para solicitacdo de repactuagdo, ou por interesse da Administracdo, devidamente justificado —
prevendo a possibilidade de repactuacéo pretérita com efeitos financeiros desde a data estabelecida no
acordo ou convencdo coletiva de trabalho ou sentenca normativa que alterou o saldrio da categoria
profissional:

a) o Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho ndo tiver sido depositado e registrado
até a data da prorrogagdo contratual;

b) o Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho for depositado, ou procedida a
solicitacdo de repactuagdo, em data préxima a da prorrogacdo contratual, no caso em
que o processamento da repactuacdo poderd, justificadamente, prejudicar a prorrogagao;

¢) qualquer outra situagdo em que a Contratada, comprovadamente, ndo tiver dado
causa para que a solicitagdo de repactuacdo ndo tenha sido feita no prazo estabelecido
neste item, ou que haja interesse da contratante.

24.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras;

¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacio
envolver revisdo do custo de mio de obra em que o proprio fato gerador, na forma de
acordo, convengdo ou senten¢a normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensa¢ao do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

24.18. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagio a diferenca porventura existente.;

24.19. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuten¢@o do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993;

24.20. De acordo com o disposto no art. 6° da Instru¢do Normativa n°® 05, de 26/05/2017,
Administracdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho que tratem de pagamento de participa¢@o dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

25. DO REAJUSTE DOS CUSTOS DOS INSUMOS

25.1. O reajuste de pregos podera ser utilizado na presente contratagao de servigos continuados
com dedicagdo exclusiva de mado de obra, desde que seja observado o interregno minimo de um ano da
data limite para apresentagdo das propostas para o objeto deste instrumento, em relacdo aos custos com
insumos (uniformes, materiais, etc.) e necessdrios a execucdo do servico, excetuados os equipamentos
sujeitos a depreciacio;

25.2. Os equipamentos ndo serdo reajustados, visto que foram adquiridos no inicio do contrato e
sofrem depreciagdo por legislacdo contdbil especifica. O reajuste previsto no ANEXO IX, item 7 da IN
SEGES n° 5/2017 somente se refere a insumos e materiais;

25.3. A variagdo no preco de mercado do equipamento ndo traz reflexos diretos ao bem ja
adquirido e a depreciagdo (perda de valor do equipamento pela sua utilizagdo, ndo sofre efeitos
inflaciondrios) € apenas um critério utilizado para se realizar a remuneragdo do bem que sera colocado em
uso durante a execucio do contrato;

"DECRETO No 1.054, DE 7 DE FEVEREIRO DE 1994

Art. 5°Os pregos contratuais serdo reajustados para mais ou para menos, de acordo com a
variagdo dos indices indicados no instrumento convocatdrio da licitagdo ou nos atos formais
de sua dispensa ou inexigibildade, ou ainda no contrato, com base na seguinte férmula, vedada
a periodicidade de reajuste inferior a um ano, contados da data limite para apresentag¢do da

proposta: (Redacdo dada pelo Decreto n®1.110, de 13.4.1994)"


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D1110.htm#art5

25.4. Sera considerado como indice inicial o da data da apresentac@o da proposta, com base na
seguinte férmula (Decreto n° 1.054, de 07/02/1994 e Lei n° 10.192, de 14/02/2001):

= - ol o)
Sendo:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual dos servigos;
I = Indice relativo ao més do reajuste;

Io = Indice inicial: refere-se ao Indice de custos de precos correspondentes a0 més
da entrega da proposta da licitagao.

25.5. O indice a ser utilizado para o cdlculo do reajustamento do contrato é o Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE;

25.6. O reajuste para fazer face a elevacdo dos custos da contrata¢@o, respeitada a anualidade e
que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito da contratada, e ndo podera alterar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constitui¢do federal,
sendo assegurado a contratada receber o pagamento mantido as condicdes efetivas da proposta;

25.7. O interregno minimo de 01 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas ao objeto deste instrumento, em relacdo aos custos com a execugdo
dos servicos decorrentes dos insumos e materiais necessarios a execucao do servico;

25.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste;

25.9. Os reajustes serdo precedidos, obrigatoriamente, de solicitagdio da contratada,
acompanhada de memorial de calculo e da apresentacdo da planilha de custos e formagdo de pregos,
conforme for a variac@o de custos objeto do reajuste;

25.10. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser exarada no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

25.11. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento ou aditamento, e néo poderdo
alterar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

25.12. O prazo de sessenta dias, referido no subitem 25.10., ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a comprovagdo da
variacdo dos custos;

25.13. A contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
contratada.
25.14. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do

contrato, serdo objeto de preclusdao com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do
contrato;

25.15. A contratada deverd exercer o direito ao reajuste, pleiteando o reconhecimento deste
perante a contratante desde a data do aniversdrio da apresentacdo da proposta até a data da assinatura do
instrumento de aditamento de prorrogacdo contratual subsequente, conforme restou determinado para a
repactuagdio, uma espécie de reajuste, nos Acérddos TCU n°s 1.827/2008 e 1.828/2008, do Plendrio,
Parecer AGU JT - 02, aprovado pelo Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, publicado no
Diario Oficial da Unido de 06/03/2009, e artigo 57, § 7° da Instrucdo Normativa n° 05, de 26/05/2017,
caso em que serdo reconhecidos os efeitos financeiros desde a data do aniversdrio da apresentacdo da
proposta a que se referir o reajuste, observada a periodicidade anual;

25.16. Se a contratada ndo exercer de forma tempestiva seu direito ao reajuste, no prazo
estabelecido neste item e, por via de consequéncia, firmar o instrumento de aditamento de prorrogagio do
contrato sem pleitear o respectivo reajuste, ocorrerd a preclusdo do seu direito ao reajuste em relacdo ao
dltimo aniversdrio da data da apresentagdo da proposta, em consonancia com entendimento do TCU
manifestado nos Acérddos n°s 1.240/2008 e 1.470/2008, ambos do Plendrio, bem como do
Parecer PGFN/CJU/COJLC/n° 852/2012, além da doutrina citada nos Acoérddos e no Parecer;

25.17. Nas situacdes abaixo relacionadas, o contrato poderd ser prorrogado e o instrumento de
aditamento da prorrogagdo poderd conter clausula — por solicitagdo da Contratada, acompanhada das
devidas justificativas, desde que ndo tenha dado causa para o descumprimento do prazo estabelecido neste
item para solicitacdo de reajuste, ou por interesse da Administracao, devidamente justificado — prevendo a
possibilidade de reajuste pretérito com efeitos financeiros desde a data de aniversario da apresentacdo da
proposta:

a) o indice que servir de base para o reajuste ndo tiver sido divulgado, ou procedida a
solicitagdo de reajuste em data muito proxima a da prorrogac@o contratual, no caso em
que o processamento do reajuste podera, justificadamente, prejudicar a prorrogacéo;

b) qualquer outra situacdo em que a Contratada, comprovadamente, néo tiver dado
causa para que a solicitacdo de reajuste ndo tenha sido feita no prazo estabelecido neste
item, ou que haja interesse da contratante.

25.18. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas do
interregno minimo de 01 (um) ano da data de ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste, ou
seja, do aniversdrio da data limite para apresentacdo das propostas, em relagdo aos custos com insumos e
materiais necessarios a execucio do servico;

25.19. Os efeitos financeiros do reajuste deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que o
motivaram, e apenas em relagio a diferenca porventura existente;



25.20. Ao reajuste ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

26.
26.1.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
OBRIGACOES GERAIS:

26.1.1. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Contrato, no
prazo determinado;

26.1.2. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa
e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

26.1.3. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacio,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia;

26.1.4. Prestar todo esclarecimento ou informacio solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos servigos, bem como aos
documentos relativos a sua execugao;

26.1.5. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
subsidios em qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagio;

26.1.6. Regularizar, quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de sofrer as
penalidades estabelecidas no contrato, as eventuais falhas na execugdo dos servicos fora das suas
especificacdes;

26.1.7. Custear todo o material necessario a adequada prestagdo do servigo, inclusive material
de escritério, computadores, impressoras, tonner, papel e demais itens necessarios a execugdo dos
SEervicos;

26.1.8. Serdo de inteira e total responsabilidade da empresa contratada todas as despesas
decorrentes da prestacdo de servicos objeto da presente contratagdo, inclusive saldrios dos seus
empregados, taxas, impostos, custos administrativos, como também o 6nus de indenizar todo e
qualquer prejuizo pessoal e material que possa advir direta ou indiretamente a UFPEL, ou a terceiros,
no exercicio de sua atividade.

26.1.9. E de responsabilidade da empresa contratada, todo e qualquer prejuizo causado ao
patrimdnio da UFPEL ou a terceiros por qualquer de seus funciondrios, representante ou preposto,
mesmo na execugdo dos servigos.

26.1.10. Responder por qualquer prejuizo ou danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

26.1.11. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por danos
resultantes de caso fortuito ou de forga maior, por qualquer causa de destruicdo, danificagdo, defeitos
ou incorrecdes dos servicos ou dos bens da CONTRATANTE;

26.1.12. Responsabilizar-se pelo socorro a funciondrios com mal stibito ou acidentados, por
meio de seu supervisor;

26.1.13. Adotar providéncias necessdrias ao socorro de vitimas em caso de acidente e informar
imediatamente a contratante;

26.1.14. E obrigacdo da contratada a administracdo de situagdes emergenciais de acidentes
com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e a0 meio ambiente;

26.1.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 2 (duas) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

26.1.16. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer trabalho que ndo esteja
sendo executado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

26.1.17. Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicdveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio
ambiente e a saide dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos;

26.1.18. Orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das normas internas e de
seguranca ¢ medicina do trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas dreas da prestacdo de
servigo, zelando pela seguranca e pela satide dos usudrios e da circunvizinhanga;

26.1.19. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

26.1.20. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Piblicos, mantendo o local dos servicos sempre
organizado e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

26.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Administra¢@o, inclusive quanto a prevencdo de incéndios e as
de seguranca e medicina do trabalho;

26.1.22. Comunicar a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstincias detectadas por

seus empregados quando da execugdo dos servicos, que prejudiquem ou possam vir a prejudicar a
qualidade dos servigos ou comprometer a integridade do patriménio publico;



26.1.23. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram
a sua habilitagdo e qualificagio no certame licitatério;

26.1.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitacdo;

26.1.25. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais de sua propriedade e tudo o
que for necessdrio a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

26.1.26. Nao utilizar na execucdio dos servigos, sob quaisquer formas, a contratacdo de
servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE ou servidor aposentado;

26.1.27. Remunerar todas as parcelas a seus empregados em conformidade com as disposicdes
estabelecidas pelo sindicato da categoria;

26.1.28. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente, e efetua-los de acordo com as especificacdes constantes do Contrato e seus anexos;

26.1.29. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto da presente contratagio;
26.1.30. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer

informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento, prévio e por escrito, da Contratante;

26.1.31. Nao utilizar o nome da Contratante, ou sua qualidade de Contratada, em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, antincios e
impressos, sob pena de rescisdo do presente contrato;

26.1.32. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

26.1.33. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugio ou dos materiais empregados;

26.1.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

26.1.35. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

26.1.36. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n® 8.666, de 1993;

26.1.37. Fica ressalvado que a inadimpléncia da Contratada para com esses encargos, ndo
transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato, e ensejard a rescisdo do mesmo, caso a contratada, uma vez notificada, para regularizar as

pendéncias, permanega inadimplente;

26.1.38. Nio se estabelece, por for¢a da prestagdo dos servigos objeto do contrato, qualquer
relacdio de emprego entre a Contratante e os empregados da Contratada.

26.2. DOS PROFISSIONAIS VINCULADOS AO CONTRATO
26.2.1. Manter vinculo empregaticio formal e expresso com seus empregados, sendo

responsavel pelo pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento dos encargos
sociais e trabalhistas, fiscais, emolumentos, além de seguros e indenizacdes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da Contratada, incidentes sobre o objeto do contrato;

26.2.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

26.2.3. Manter os empregados nos hordrios predeterminados pela Administra¢do;

26.2.4. Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e

identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

26.2.5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo, bem como a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢do;

26.2.6. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos ocupantes
dos postos de trabalho disponibilizados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

26.2.7. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda méo-de-obra oferecida
para atuar nas instalagdes do CONTRATANTE;
26.2.8. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho,

responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
outros decorrentes de sua condi¢do de empregador, resultantes da execucdo do Contrato, conforme



26.3.

exigéncia legal;
DOCUMENTACAO INICIAL

26.3.1. Apresentar ao Nucleo de Gestdo de Servigos Terceirizados e aos Fiscais do Contrato,
antes do inicio da execucdo contratual, aPlanilha de Mapeamento e Distribuicdio de
Pessoal disponivel no Anexo - Planilha de Custo e Formacio de Preco e, em até 20 (vinte) dias, a
contar do inicio da execucdo dos servicos, em arquivo digital, organizado por funciondrio e por tipo
de documento, os seguintes documentos:

a) relacdo dos empregados;

b) contrato de trabalho;

c) registro de empregados;

d) Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, atestando a contrata¢@o;
e) declaragdo de nepotismo;

f) Atestado de Saide Ocupacional (ASO) comprovando a realizacdo de exames
médicos admissional e Vacinacdo dos Trabalhadores contemplado na NR 07;

1. O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizagéo obrigatéria dos
seguintes exames médicos:

e Admissional;

e Periodico;

e Mudancga de fungao;
e Retorno ao trabalho;
e Demissional.

2. E obrigatéria a realizagdo da avaliagdo clinica em cada um desses
exames, a qual deve incluir anamnese ocupacional, exame fisico e
mental. Os exames complementares devem ser feitos conforme o
disposto na NR7;

3. Sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes biolégicos a
que os trabalhadores estao, ou poderao estar, expostos, o0 empregador
deve fornecé-las gratuitamente;

4. O empregador deve fazer o controle da eficacia da vacinagdo sempre que
for recomendado pelo Ministério da Saude e seus 6rgaos, e providenciar,
se necessario, seu reforgo;

. A vacinagao deve obedecer as recomendagoes do Ministério da Saude;

6. O empregador deve assegurar que os trabalhadores sejam informados
das vantagens e dos efeitos colaterais, assim como dos riscos a que
estardo expostos por falta ou recusa de vacinagao, devendo, nestes
casos, guardar documento comprobatério e manté-lo disponivel a
inspecao do trabalho;

7. Avacinagao deve ser registrada no prontuario clinico individual do
trabalhador, previsto na NR-07;

8. Deve ser fornecido ao trabalhador comprovante das vacinas recebidas.

]

g) copia das certiddes de nascimentos ou documentacio relativa ao(s) equiparado(s) ou
invdlido(s) e a ficha de saldrio-familia;

h) comprovante assinado pelos empregados que na forma da legislacdo vigente, tenham
feito opg@o pelo recebimento de vale-transporte;

i) comprovante de cadastramento para o fornecimento de auxilio-alimentagdo, quando
cabivel, de acordo com a legislagdo ou CCT;

j) comprovagdo que ateste o recebimento de equipamento de protec¢do individual (EPI);

k) comprovagdo que ateste o recebimento de orientagdo quanto ao uso adequado do
equipamento de protecdo individual (EPI);

) comprovacdo do seguro de vida, de acordo com a CCT da categoria;

m) comprovante de cadastramento de trabalhador no regime do PIS/PASEP;
n) programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA);

0) comprovagdo da qualificacdo técnica do pessoal empregado;

p) Planilha de Mapeamento e Distribuicdo de Pessoal disponivel no Anexo - Planilha
de Custo e Formacio de Preco;

q) relatério de Implantac@o contendo um apanhado das a¢des executadas no processo de
implantac@o do servigos, bem como o apontamento dos medidas apontadas na reunido
inicial de implantacdo com manifestacdo, imagens e comprovantes sobre os itens
apontados na ata da Reunido Inicial.

r) Relatério de Implantagdo de Ponto Eletronico ou Sistemas alternativos eletronicos de
controle de jornada de trabalho.

| - Termo de aceitacao e capacitagao de ferramenta de controle de ponto;

Il - Autorizag&o por Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho.



26.3.2. Em caso de substitui¢do de qualquer profissional, atualizar os documentos junto a
Fiscalizagdo do Contrato, inclusive a Planilha de Mapeamento e Distribuicio de Pessoal disponivel
no Anexo - Planilha de Custo e Formacao de Preco;

26.3.3. Apresentar, quadrimestralmente ou quando solicitado pela contratante, para atender
normas da Controladoria Geral da Unido — CGU, em formato Excel ou Calc, de acordo com modelo
padrdo especifico a ser encaminhado pela Administragdo, relacdo dos trabalhadores alocados na
execugdo do presente objeto;

26.3.4. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacio no primeiro més de prestacio
dos servicos:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do
posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servi¢os, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servicos;
26.3.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo;

26.3.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

¢) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

26.4. ANTINEPOTISMO

26.4.1. Vedar a utilizag@o, na execucdo dos servi¢os, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

26.4.2. Nao contratar empregado para prestar servigos para a Contratante que seja familiar
nos termos do artigo 2°, inciso III, do Decreto n® 7.203 de 04 de junho de 2010, de agente ptiblico
que exerga cargo em comissdo ou func¢do de confianca na Contratante, em conformidade com o
disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203 de 04 de junho de 2010;

26.4.2.1. Considera-se familiar o cdnjuge, ou companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
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Fonte: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/perguntas-e-
respostas
26.5. DO CONTROLE DE EFETIVIDADE
26.5.1. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade do seu pessoal, bem

como as ocorréncias havidas, efetuando a reposicdo da mao-de-obra, em até duas horas do inicio da
jornada de trabalho, em eventual auséncia;

26.5.1.1. A Contratante poderd adotar sistema informatizado de frequéncia e
efetividade, com importagdo dos dados do sistema de ponto eletrdnico ou com lancamentos
manuais no préprio sistema da contratante por parte da contratada;

26.5.1.2. O sistema de efetividade serd adotado como uma ferramenta de medi¢do dos
servigos prestados, podendo ser utilizado para computar o valor a ser faturado mensalmente,
descontando os atrasos, faltas, auséncias, ndo reposicdo de profissional, bem como demais
funcionalidades que poderdo ser contempladas no sistema de efetividade, como utilizagdo de
uniforme, crachas, radio, EPI;

26.5.1.3. As informacdes lancadas no sistema serdo confrontadas pela fiscalizacdo do
contrato, e havendo divergéncia, sera solicitado a apurac@o por parte da contratada, e restando
desacordo nos lancamentos prevalecera a informacéo da Contratante;

26.5.1.4. Caso ndo seja implementado o sistema eletrdnico, a contratante poderd exigir
apresentacdo de planilhas eletrénicas (Excel) para apuracio de efetividade;

26.5.1.5. O atraso de profissional ensejard a aplicagdo de Instrumento de Medigdo de
Resultado previsto neste Termo de Referéncia;

26.5.1.6. A ndo reposi¢do em até duas horas do horario de inicio da jornada de trabalho


http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/perguntas-e-respostas

caracterizard falta/auséncia de profissional ensejando a aplicagdo de Instrumento de Medigdo
de Resultado previsto neste Termo de Referéncia;

26.5.1.7. Substituir, no prazo de até 02 (duas) horas apés do hordrio de inicio da jornada
de trabalho, em caso de eventual auséncia do ocupante do posto de trabalho disponibilizado a
contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

26.5.2. Prover toda a mao-de-obra necessdria para garantir a execu¢do dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupg¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, faltas ao
servico, demissdo e outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

26.6. DAS CAPACITACOES, CURSOS E TREINAMENTOS
26.6.1. Submeter os empregados a curso bésico de formagdo de ética, conduta profissional,
atendimento ao publico, e outros que o CONTRATANTE julgar necessario ao bom desempenho do
Servigo;
26.6.2. Todos os profissionais contratados pela empresa deverdo receber, em até 30 dias da

assinatura do contrato, cursos de capacitagdo referentes as atribuicdes dos cargos, podendo ser
verificado aspectos especificos pela fiscalizacido do contrato, conforme segue:

a) Curso de Primeiros Socorros;

b) Curso de Combate a Incéndios;

¢) Curso de Etica e conduta profissional;
d) Curso de Atendimento ao publico;

e) Curso Instrumental de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (60 horas); *O prazo
deve ser acordado na reunido inicial de implantacio, podendo ser superior a 30 dias do
inicio da execugdo contratual, limitado a 180 dias de prazo total;

26.6.3. E dever da contratada a promogio de curso de educagdo, formagdo, aconselhamento,
prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de dgua e redugdo de geracio de residuos sélidos no ambiente onde se prestard
0 servigo.

26.7. DO TRANSPORTE DOS FUNCIONARIOS

26.7.1. Fornecer aos seus empregados auxilio transporte por meio de transporte préprio ou
transporte coletivo publico, de acordo com o hordrio de trabalho, e qualquer outro beneficio que se
torne necessario ao bom e perfeito desempenho de suas atividades e de acordo com a legislacdo
vigente;

26.7.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados de suas residéncias até as
dependéncias da Contratante, bem como o seu retorno, por meios proprios, inclusive em caso de

paralisac@o dos transportes coletivos ou em situacdes onde se faca necessario a execucgio de servicos
extraordindrios.

26.8. DO REPRESENTANTE LEGAL E PREPOSTO

26.8.1. Designar, antes da assinatura do Contrato, um REPRESENTANTE LEGAL perante
a UFPEL;

26.8.2. Designar no momento da assinatura do Contrato, um funciondrio, com atribuicdes de
PREPOSTO, que, se aceito pela Universidade Federal de Pelotas, conforme o artigo 68, da lei n°
8666/93, atuard em sede propria da empresa no municipio de Pelotas (apresentar endereco da sede
no municipio de Pelotas até 30 dias da data de assinatura do contrato);

26.8.3. O PREPOSTO da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes do
inicio da prestagdo dos servicos, em cujo instrumento deverd constar expressamente os poderes e
deveres em relagio a execucdo do objeto, devendo constar os seguintes dados do preposto:

Nome Completo:
Matricula:

CPF:

RG:

E-mail:
Telefone:
WhatsApp:

26.8.4. A indicac@o ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade;

26.8.5. Manter preposto nos locais de prestacio de servico, aceito pela Administragdo, para
representa-la na execugdo do contrato;

26.8.6. Nao € necessdrio que o preposto esteja em periodo integral, contudo, considerando a
relacio de atividades, obrigacdes e responsabilidades definidas no Termo de
Referéncia, o preposto deverd estar presente nos locais da execucdo de servicos em periodo
proporcional as suas obrigacdes para que seja aceito pela Administragdo;

26.8.7. O PREPOSTO indicado pela contratada nido pode acumular a funcdo de preposto
com quaisquer dos cargos deste ou de outros contratos firmados com a Universidade Federal de
Pelotas;

26.8.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrOnica para esse fim;



26.8.9. O érgao ou entidade podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

26.8.10. Os custos relacionados direta ou indiretamente ao Preposto deverdo ser previstos pela
Contratada, em sua Planilha de Custos e Formacdo de Precos como custos indiretos.

26.9. OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS, PREVIDENCIARIAS,
TRIBUTARIAS E AS DEMAIS PREVISTAS NA LEGISLACAO ESPECIFICA

26.9.1. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

26.9.2. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento;

26.9.3. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizacio, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

26.9.3.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes;

26.9.3.2. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicdo da Contratante.

26.9.4. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos Orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

26.9.4.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar
se as suas contribuicdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacéo dos servicos ou da admissido do empregado;

26.9.4.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo mdximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo
dos servigos ou da admissdo do empregado;

26.9.4.3. Oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico,
quando disponivel.

26.9.5. Comprovar, a cada recibo emitido a regularidade perante o Sistema de Seguridade

Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

26.9.6. Responsabilizar-se por quaisquer dnus, direitos ou obrigacdes vinculados a legislacao

tributdria, trabalhista, previdencidria, securitdria, decorrentes da execug@o do presente contrato;

26.9.7. Arcar com todos os tributos incidentes sobre este Contrato, bem como sobre a sua

atividade, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos determinados por lei.
26.10. DA TRAMITACAO DE DOCUMENTACAO

26.10.1. Considerando a Implantacio do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes

<http://wp.ufpel.edu.br/sei/>) em 31 de outubro de 2017, e o apontamento da necessidade de ajustes
no trAmite da documentacio mensal por parte das empresas contratadas, informamos que a UFPel
esta disponibilizando acesso ao Servico de Armazenamento em Nuvem <docs.ufpel.edu.br> para
importagdo da documentaciio inicial e mensal pelas empresas contratadas através do acesso ao
servico com senha propria para cada contrato;

o Contrato: 000/2022

¢ Link de acesso: A ser informado quando da assinatura do contrato.

¢ Senha: Sera informada a empresa contratada apos assinatura do
contrato

26.10.2. Informamos que se mantem a necessidade de envio de e-mail estruturado para o
endereco terceirizados@ufpel.edu.br, informando a disponibilizagdio dos arquivos na
plataforma de Armazenamento em Nuvem da UFPel;

26.10.3. A documentagdo deverd ser enviada exclusivamente através do servico
de Armazenamento em Nuvem da UFPel, sendo permitido cada arquivo individual de no maximo 10
MB por arquivo;

OBSERVACAO:


http://wp.ufpel.edu.br/sei/
https://docs.ufpel.edu.br/
mailto:terceirizados@ufpel.edu.br

No campo ASSUNTO do e-mail deve-se identificar corretamente o
numero do contrato, o servico e o assunto da seguinte forma:

Assunto: [Contrato n® 000/2022 - Recepcionista] Documentacéo Inicial
Assunto: [Contrato n® 000/2022 - Recepcionista] Indicagao de Preposto

Assunto: [Contrato n? 000/2022 - Recepcionista] Solicitagao de
Repactuacao 2022

Assunto: [Contrato n? 000/2022 - Recepcionista] Faturamento 2022.09

Assunto: [Contrato n® 000/2022 - Recepcionista] Liberagédo de Conta
Vinculada 2022.10

26.10.4. Cada documento deve ser emitido/gerado de Forma Digital (ou seja, emitidos /
gerados / exportados diretamente dos sistemas) em arquivo digital e individual;

26.10.5. Os arquivos devem ser nomeados corretamente e devem refletir o conteddo do
arquivo, ou seja, o conteido/teor do documento deve ser necessariamente o informado no nome do
arquivo.

27. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
27.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

27.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

27.3. Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

27.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

27.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

27.6. Solicitar a contratada todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do objeto
contratado;

27.7. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias da
UFPel para tratar de assuntos pertinentes aos servicos ou aquisi¢oes contratadas;

27.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos e materiais entregues em desacordo com o
contrato;

27.9. Proporcionar todas as condi¢cdes necessdrias a0 bom andamento da entrega dos objetos
contratados;

27.10. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

27.11. Notificar a empresa, por escrito, por ocorréncia de eventuais irregularidades observadas na

execucdo dos servicos e solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicdo do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, fixando prazo para tal;

27.12. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horério de funcionamento da unidade
responsavel pelo recebimento;

27.13. A Administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

28. DAS ATIVIDADES DE GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO
28.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual s3o o conjunto de acdes que

tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os servigos
contratados, verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentac@o pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacio de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a soluc@o de problemas relativos ao objeto;

28.2. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execugdo dos
contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, conforme o
caso, de acordo com as seguintes disposicdes:

I- Gestio da Execucio do Contrato: € a coordenag@o das atividades relacionadas
a fiscalizac@o técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente
ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sancdes, extin¢do dos contratos, dentre outros;

II- Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a



28.2.1.

execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacio dos servicos estio compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de
que trata o inciso V deste artigo;

I - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execugd@o dos servicos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mado de
obra quanto as obriga¢des previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

v - Fiscalizagdo Setorial:

<

¢ o acompanhamento da execugdo do contrato nos

aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo

6rgdo ou entidade; e

V- Fiscalizagdo pelo Piblico Usudrio: é o acompanhamento da execugédo
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados
pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos

aspectos qualitativos do objeto.

No caso do item IV, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais
para atuarem como fiscais setoriais.

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo ‘

Avalia a execugdo do
objeto nos moldes
contratados:

= Quantidade,
qualidade, tempo e
modo;

= Compatibilidade com
os indicadores de

Avalia aspectos
administrativos da
execugao de servicos
com regime de
dedicacdo exclusiva
de mdo de obra

= ObrigagGes
previdenciarias, fiscais

Fiscal Setorial

Avalia aspectos
técnicos e
administrativos

= Prestacdo ocorre
simultaneamente:

= Setores distintos;
* Unidades

desempenho; e trabalhistas; desconcentradas de
- & um mesmo orgéo
" Subsidia o G ou entidade.
pagamento com base tempestivas nos casos
no resultado. de inadimplemento.
28.3. O recebimento provisério e definitivo dos servigos ficard a cargo do fiscal técnico,
administrativo ou setorial, quando houver;
28.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato;

28.5. A Gestao do Contrato serd exercida pelo Nicleo de Gestao de Servicos Terceirizados, com
Fiscalizagdo Administrativa e Técnica através de equipe de fiscalizagdo definida em Portaria de
Fiscalizagdo, podendo haver também a Fiscaliza¢do Setorial também definida em Portaria;

28.6. A execucio do Contrato, ou seja, a operacionalizacdo da prestagdo de servigos continuados
de portaria com dedicacdo exclusiva de mao de obra serd realizada pela Superintendéncia de
Infraestrutura, através da equipe de fiscalizagdo conforme mencionado no item anterior;

28.7. As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica
para esse fim;

28.8. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard
preferencialmente através de e-mails predeterminados, salas de web conferénciae aplicativos de
mensagens (Whatsapp, Telegram, etc), conforme a necessidade e urgéncia da comunicagio;

Niicleo de Gestiio de Servicos Terceirizados:
E-mail: terceirizados @ufpel.edu.br
Telefone: +55 53 3284-3923

Fiscal do Contrato:
E-mail: fiscal.recepcionista@ufpel.edu.br

28.9. Apbés assinatura do contrato, serd encaminhado a licitante vencedora, documento de
solicitacdo de reunido inicial para apresentagdo do plano de implantacdo e fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros;

28.10. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente,
estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da
empresa, e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratag@o;

Publico Usuario

Avalia aspectos
qualitativos do objeto
por meio de pesquisa
de satisfagdo junto ao
usudrio.

= Avaliagdo dos
resultados, recursos e
procedimentos
utilizados pela
contratada.



28.11. Ainda nesta reunido deve-se formalizar as providéncias necessdrias ao perfeito
cumprimento das obrigagdes das partes, em especial quanto a:

28.11.1. Data de inicio dos servicos;
28.11.2. Apresentacdo dos prepostos;
28.11.3. Cadastramento de pessoal;
28.11.4. Fornecimento de Uniformes, EPI e Materiais e Equipamentos;
28.11.5. Apresentacdo de Documentagio Inicial.
28.12. De acordo com as necessidades, poderd haver outras reunides entre as partes, em local,

horério e data a serem acordados;
28.13. Todos os assuntos definidos e acertados nas reunides serdo registrados em ata;

28.14. Nio obstante a contratada ser a tinica e exclusiva responsdvel pela execugéio dos servigos,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
fiscais designados, podendo para isso:

a) Acordar com a contratada as solugdes mais convenientes ao bom andamento dos
servicos, fornecendo a mesma todas as informagdes solicitadas;

b) Praticar quaisquer atos, no dmbito operacional deste contrato, que se destinem a
preservar todo e qualquer direito da UFPEL;

¢) Ordenar a retirada imediata do local, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscaliza¢@o ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

d) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados comprovando a veracidade do
registro de fung@o profissional;

e) Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer equipamento cujo uso considere
prejudicial a boa execugdo dos servigos ou que nao atendam as necessidades;

f) O Fiscal exercerd o controle da execug@o dos servigos contratados, dando ciéncia a
Contratada das faltas ou defeitos observados, para a imediata regularizacéo.

28.15. A Contratada deverd exercer fiscalizagdo permanente sobre os servicos por ela executados,
objetivando proceder a eventuais substituicdes de funciondrio, dando ciéncia prévia ao Fiscal do Contrato;

28.16. Além do disposto neste Termo de Referéncia, a fiscalizacdo contratual dos
servicos observard o disposto no Anexo VIII, da Instru¢do Normativa n°® 05, de 26/05/2017 e alteracdes;

28.17. Somente no més em que ocorrer eventuais falhas e/ou descumprimentos contratuais que
afetem a qualidade da prestacdo dos servicos da contratada, o Fiscal do Contrato apresentara
a CONTRATADA, no acompanhamento do més subsequente ao de competéncia da prestacdo dos
servicos, as imperfei¢cdes que ocorreram preenchendo o IMR;

28.18. Tais ajustes visam assegurar a contratante e a contratada o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais imperfei¢des em sua execugao;

28.19. Nao obstante, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo
devidamente apurados em processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicacdo de
penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato, conforme prevé a legislacdo vigente;

28.20. A execugdo dos contratos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

|. os resultados alcangados em relagao ao servigo contratado, com a
verificagdo dos prazos de execugao e da qualidade demandada;
Il. os recursos humanos empregados em fungéao da quantidade e da
formagéo profissional exigidas;
lll. aqualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
IV. a adequacgéo dos servigos prestados a rotina de execugéo estabelecida;
V. o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e
VI. a satisfagdo do publico usuario.

28.20.1. Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestacdo dos servicos, mecanismo de
controle da utilizacdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da
execugdo do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagoes;

28.20.2. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de
acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificagoes
técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

29. DA FISCALIZACAO TECNICA

29.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e, se
for o caso, utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestac@o dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,



ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

29.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestac@o dos servigos.

29.2. Durante a execucio do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

29.3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada;

29.3.1. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada;
29.3.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor

nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

29.3.3. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como, quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

29.3.4. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada de que trata o item 29.3;

29.3.5. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

29.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada perfodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

30. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E DO PROCEDIMENTO
PARA RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DOS SERVICOS

30.1. Verificacdo da perfei¢do técnica do trabalho realizado;

30.2. Esta estabelecido em Instrumento de Medicio de Resultados - IMR a produtividade de

referéncia ou os critérios de adequag@o do servico a qualidade esperada, de acordo com a unidade de
medida adotada para a execug@o do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou por
outros mecanismos capazes de aferir a qualidade;

30.3. O recebimento provisério serd realizado pelo Fiscal até o primeiro dia dtil do més
subsequente ao de competéncia da prestagdo dos servicos, elaborando relatdrio circunstanciado, em
consondncia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

30.3.1. O recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecera as seguintes diretrizes:
a) realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados. com base nos relatérios e documentacéo apresentados; e

c) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR) e Desconto de Vale Transporte, at€ o quinto dia do més subsequente ao de
competéncia da prestagio dos servicos.

31. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
31.1. DISPOSICOES GERAIS
31.1.1. O Instrumento de Medi¢io de Resultados - IMR para os fins da INSTRUCAO

NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017, é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observdveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo
e respectivas adequagdes de pagamento, compreendendo os indicadores minimos de desempenho
para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

31.1.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacido
dos servicos e nos resultados esperados;

31.1.1.2. Fatores que estejam no controle do prestador e que possam interferir no
atendimento das metas;

31.1.1.3. Indicadores objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia



facilmente coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico, evitando
indicadores complexos ou sobrepostos;

31.1.2. O IMR, contém a descricdo detalhada, de acordo com os indicadores minimos de
desempenho esperados, em relagdo a natureza do servico, com a finalidade de adequar o pagamento
a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, baseado em:

31.1.2.1. Indicadores e metas estipulados de forma sistemdtica, de modo que possam
contribuir cumulativamente para o resultado global do servigo e nao interfiram negativamente
uns nos outros;

31.1.2.2. Indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;
31.1.2.3. Metas realistas e definidas com base em uma comparagio apropriada;
31.1.2.4. Previsio de nivel de desconformidade dos servicos que, além do

redimensionamento dos pagamentos, ensejard penalidades a contratada e/ou a rescisdo
unilateral do contrato;

31.1.2.5. Registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se
for o caso;
31.1.2.6. Previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das

metas estabelecidas no ato convocatério, observando-se o seguinte:

I- As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de
tolerdncia, abaixo da qual o fornecedor se sujeitard ao redimensionamento no
pagamento e as sang¢des legais, se for o caso;

- Na determinag@o da faixa de tolerancia de que trata o item anterior, considerar-
se-a a importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as
atividades consideradas relevantes ou criticas; e

I - O néo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores
ndo relevantes ou criticos, a critério do 6rgdo ou entidade, poderd ser objeto apenas de
notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

31.1.3. O Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR), deve ocorrer, preferencialmente, por
meio de ferramentas informatizadas para verificacdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade
pactuadas;

31.1.4. Define os demais mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a
prestagdo dos servigos, adequados a natureza dos servigos, quando couber;

31.1.5. Define o método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues
com relac@o as especificagdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento
provisorio;
31.1.6. Define o método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues
com relacdo aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento
definitivo;

31.1.7. Define o procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigagdo da contratada de
manter todas as condi¢des nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugio;

31.1.8. Define uma lista de verificacdo para os aceites provisério e definitivo, a serem usadas
durante a fiscalizagdo do contrato, se for o caso;

31.1.9. Define as sangdes, descontos e condi¢des para rescisdo contratual, devidamente
justificadas e os respectivos procedimentos para aplicacio, utilizando como referencial os modelos de
minutas padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as
seguintes diretrizes:

31.1.9.1. Relaciona as sangdes previstas nas Leis n® 8.666, de 1993, e n° 10.520, de
2002, conforme o caso, as obrigacdes da contratada estabelecidas no modelo de execucdo do
objeto;

31.1.9.2. Define o rigor das sangdes de que trata o subitem anterior, de modo que sejam
proporcionais ao prejuizo causado pela desconformidade;

31.1.9.3. No caso de multa:

a) Define o cdlculo da multa por atraso (injustificado) para inicio ou atraso durante a
execugdo da prestagdo dos servigos;

b) Define a forma de célculo da multa de modo que seja o mais simples possivel;

c) Define as providéncias a serem realizadas no caso de multas reincidentes e
cumulativas, a exemplo de rescisdo contratual;

d) Define o processo de afericdo do nivel de desconformidade dos servigos que leva a

multa.
31.1.10. Define as condi¢des para aplicagdes de descontos, bem como as respectivas formas de
calculo;
31.1.11. Define as garantias de execugdo contratual, quando necessario;
31.1.12. No caso de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, havera

inclusao de exigéncias de que a garantia possua previsdo de cobertura para o pagamento de encargos
trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela contratada;

31.1.13. Fica estabelecido entre as partes o presente Instrumento de Medicdo de Resultados -
IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA;



31.1.14. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

31.1.15. As situagdes abrangidas pelo Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR se
referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou san¢des/puni¢des legalmente previstas;

31.1.16. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliacdo
durante a execucdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e
ndo houver prejuizos para a CONTRATADA;

31.2. DOS PROCEDIMENTOS

31.2.1. A Equipe de Fiscalizagio do Contrato designado pela CONTRATANTE
acompanhard a execug¢do dos servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA;

31.2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do
Contrato notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos;

31.2.3. A notificacdo quanto da existéncia de irregularidades na execuc¢do do contrato podera
ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato;

31.2.4. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, dia e hora do acontecido;

31.2.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, deverd atestar de pronto seu “visto” no
documento (preferencialmente em meio digital), que ficard sob a guarda do Fiscal do Contrato;

31.2.5.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes no proprio termo de notificacdo em até 5 dias.

31.2.6. O recebimento provisério serd realizado pelo Fiscal até o primeiro dia util do més
subsequente ao de competéncia da prestacio dos servigos, elaborando relatério circunstanciado, em
consonancia com as suas atribuigdes, contendo o registro, a andlise e a conclusio acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgarem necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

31.2.7. O recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, obedecera as seguintes diretrizes:

a) realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagéo apresentados; e

¢) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR) e Desconto de Vale Transporte, at€ o quinto dia do més subsequente ao de
competéncia da prestagio dos servigos.

31.2.8. A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo Gestor do Contrato,
emitirda fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Instrumento de Medicao de Resultados -
IMR;

31.2.9. O Gestor do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais, instruird o
processo de pagamento encaminhando ao fiscal para ateste, somente o fard quando verificada a
deducdo dos descontos acima mencionados, ou ainda, solicitard a GLOSA da referida Nota Fiscal;

31.2.10. O fiscal do contrato devera realizar o ateste do processo de pagamento em no maximo
5 (cinco) dias apds o envio do processo eletrdnico (ao fiscal), salvo a necessidade de
complementagdo de documentagdo por parte da empresa contratada, situacdo em que deverd ser
registrada por e-mail diretamente no processo de pagamento no SEI, informando a empresa
contratada da situagdo de necessidade de ajuste ou complementacio de documentacéo, com prazo
definido para a corre¢do, bem como informagdo da suspensdo do prazo para ateste e pagamento;

31.2.11. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas o relatério de

acompanhamento de execucdo contratual produzidos no periodo, e os encaminhard para pagamento.
31.3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

31.3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de

ocorréncia;

31.3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduag@o, atribuindo-se a cada nivel

uma pontuacio determinada, conforme descrig¢do abaixo:

31.3.3. DOS NIVEIS DE OCORRENCIAS

e Nivel 1 - Situagdes brandas que nao caracterizam interrupgao na prestagao dos
servicos, mas que comprometem sua realiza¢do de maneira satisfatéria terdo
incidéncia de 01 (um) ponto conforme quadro de Ocorréncias;

e Nivel 2 - Situagdes que caracterizam interrupgéo na prestagao do servigo terdo
incidéncia de 02 (dois) pontos conforme quadro de Ocorréncias;



o Nivel 3 - Situagbes que caracterizam interrup¢éo na prestagéao do servigo e
comprometem a rotina, o patriménio da Instituigao ou a integridade de terceiros
terdo incidéncia de 03 (trés) pontos conforme quadro de Ocorréncias.

31.4. DO CALCULO DE AJUSTE NO PAGAMENTO

31.4.1. O cdlculo de ajuste no pagamento serd definido pela soma das pontuagdes atribuidas
as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme cdlculo apresentado no Anexo -
Planilha Instrumento de Medicio de Resultados;

31.4.2. O valor final da Nota Fiscal serd composto pelo valor contratual mensal apurado no
periodo, decrescido o valor do célculo de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR.

SP = Soma da Pontuagao das ocorréncias (apuragao mensal)
I = indice de ajuste (0,0005, ou seja, 0,05%)

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

Sangoes: (Todos os itens, exceto o item 18);

SP > 20 = Aplicagéo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 40 = Aplicagéo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Iltem 18: Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte,
vales-refeicao, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar
com quaisquer despesas diretas ou indiretas relacionadas a
execucao do contrato, nas datas avencadas; Cada dia de atraso nos
pagamento = 3 pontos.

SP > 6 = Aplicagéo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 12 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 18 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

32. DA NOTA FISCAL

32.1. Caberd a CONTRATADA a apresentagdo de fatura em meio digital da seguinte forma:
32.1.1. Fatura correspondente ao valor dos servigos (Pelotas);
32.1.2. Fatura correspondente ao valor dos servi¢os (Capdo do Ledo);

32.2. Incumbird a CONTRATADA a obrigagdo de apresentar, juntamente com as Notas

Fiscais/Faturas, o cdlculo minucioso e demonstracéo analitica das Notas Fiscais/Faturas, submetendo-os a
aprovacdo da CONTRATANTE.

32.3. Quando da emissdo da Nota Fiscal, devera ser fornecido nesta os dados bancérios da
Empresa.
32.4. Devera ser informado na Nota Fiscal, ainda, a descri¢do completa e detalhada dos servigcos

conforme segue:

Descricao dos Servicos:
Contrato: 000/2022

Processo: 23110.008772/2022-61
Objeto: Servico de Recepcionista

Municipio: Pelotas / Capao do Ledo
Competéncia: Setembro/2022
Valor: R$

Dados para pagamento:
Banco: Nome do Banco

Ageéncia: 0000-0
Conta Corrente: 000000-0

32.5. Nos casos de fornecimento de material, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) em substitui¢@o as notas fiscais modelo 1 e 1-A, conforme Protocolo ICMS n° 42/2009;

32.6. Apresentar, mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, ao setor responsavel pela
fiscalizag@o do contrato, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
¢) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
d) Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

32.6.1. Além dos documentos supracitados, a Contratada deverd apresentar, juntamente com
a Nota Fiscal/Fatura, arquivo digital com os comprovantes de pagamento das seguintes obrigacdes



aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos:

a) Recolhimento da contribuicio previdencidria estabelecida para o empregador e seus
empregados, conforme dispde o artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal, referente ao
més anterior da prestacdo dos servicos da Nota Fiscal/Fatura apresentada, sob pena de
rescisdo contratual, comprovada por meio da apresentacio dos seguintes documentos:

i. copia do protocolo de envio de arquivos, emitida pela
Conectividade Social (GFIP);

ii. copia do Comprovante de Declaragdo a previdéncia Social;

iii. copia da Guia da Previdéncia— GPS, com a autenticacédo mecanica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
Internet; ou

iv. copia da DCTFWeb e Guia do Recolhimento Unico — DARF, com a
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela Internet;

v. coOpia da relagao dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP
(RE).

b) Recolhimento do FGTS, relativo ao més anterior da nota fiscal ou fatura apresentada,

compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente
identificados, comprovado por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

i. copia do protocolo de envio de arquivo, emitido pela Conectividade
Social (GFIP);

ii. copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancério ou do comprovante emitido, quando o recolhimento for
efetuado pela Internet;

iii. cépia da relagédo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP
(RE).

¢) Remuneragdo, correspondente a0 més anterior da nota fiscal ou fatura apresentada,

compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual nominalmente
identificados, comprovado por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

i. folha de pagamento de salérios;
ii. recibo/comprovante de pagamento de salarios;
iii. cépia dos contracheques assinado pelos empregados.

d) recibo/comprovante do fornecimento de vale-transporte, na forma da legislacdo
vigente, quando cabivel, correspondente ao més anterior ao da prestagdo dos servigos a
que se refere a nota fiscal/fatura;

e) recibo/comprovante do fornecimento de vale-alimentagdo, na forma da legislacdo
vigente, quando cabivel, correspondente a0 més anterior ao da prestagdo dos servicos a
que se refere a nota fiscal/fatura;

f) copia do controle de ponto dos empregados, por folha de ponto, por ponto eletronico
ou por outro meio, que ndo seja padronizado, em consonancia com a Sumula 338/TST,
correspondente a0 més anterior da nota fiscal/fatura;

g) aviso de férias, devidamente pagas, juntamente com o adicional de férias, na forma
da lei, correspondente ao més anterior da nota fiscal/fatura, quando couber;

h) documento que comprove a concessdo de aviso prévio, se houver, trabalhado ou
indenizado, seja por parte da empresa ou por parte do trabalhador, quando couber;

i) recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa (CD) e do Requerimento de Seguro
Desemprego, nas hip6teses cabiveis para a concessdo do referido beneficio (na
ocorréncia de dispensa sem justa causa, por exemplo);

j) copia do Atestado de Saide Ocupacional (ASO), periddico, retorno, alteragdo
(mudanga de fung¢éo) ou demissional;

k) saldrio-familia (comprovante de frequéncia escolar, para criancas de 07 a 14 anos);

1) Cabera a empresa contratada a apresentacdo mensal de Planilha Eletronica de
Contingenciamento Mensal de Encargos Trabalhistas — Conta-Dep6ésito Vinculada —
bloqueada para movimenta¢do (conforme modelo anexo disponibilizado) preenchida e
atualizada mensalmente conforme Anexo VII da Instru¢do Normativa n° 05/2017 e
orientagdo do Caderno Técnico do Ministério do Planejamento.

i. para fins de célculos automatizados devera se manter o
posicionamento dos funcionarios na planilha, ndo excluindo os
funcionarios que ndo prestam mais servigos neste contrato, bem
como incluir os novos funcionarios nas linhas subsequentes na
planilha.

32.7. O prazo para o pagamento da nota fiscal ou fatura, estd disciplinado no item 33 DO
PROCESSO DE PAGAMENTO, o mesmo ficard suspenso enquanto a Contratada nio apresentar toda a
documentagio prevista;



32.7.1. O atraso no pagamento, motivado pela suspens@o prevista no item anterior nao exime
a Contratada de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares, nem das
obrigagdes sociais e trabalhistas.

32.8. O prazo para emissdo e envio da nota fiscal, apds autorizagdo de faturamento do
NUGEST, ¢ até dia 20 do més subsequente ao da prestacdo do servico. Caso a nota fiscal ndo seja
emitida/enviada, até o dia 20, esta s6 podera se emitida a partir do dia primeiro do més seguinte.

33. DO PROCESSO DE PAGAMENTO

33.1. Ap6s recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto nos arts. 49 e 50 Instrucéo
Normativa n° 05, de 26/05/2017, o gestor da execuc¢do do contrato deve instruir o processo de pagamento
com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatdrios da prestacdo dos servigos e
encaminhar para o setor competente para pagamento;

33.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993;

33.3. O setor competente da contratante deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor da retencdo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na
fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de célculo da retengéo.

33.4. O pagamento da obrigacdo deverd ocorrer no prazo previsto no contrato, limitado a trinta
dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura;

33.4.1. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o
6rgdo contratante atestar a execug@o do objeto do contrato.

33.4.2. Observado o disposto na alinea “c” do inciso II do art. 50 da Instrugdo Normativa n°
05, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servi¢os, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim,
efeitos tributdrios sobre valor glosado pela Administrag@o.

33.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

33.6. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta online ao
SICAF, a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;

33.6.1. Constatando-se a  situagdo de irregularidade fiscal efou trabalhista da
CONTRATADA, serdo adotadas as providéncias previstas no artigo 31 da Instru¢do Normativa n°
03, de 26 de abril de 2018.

33.7. Conforme disposto no item 6 do Anexo XI da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
26 de maio de 2017, os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos a
reten¢do, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

33.7.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicao
para os Programas de Integragdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme
determina o artigo 64 da Lei 9.430, de 1996;

33.7.2. Contribui¢do previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei 8.212,
de 1991; ¢

33.7.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar 116, de 2003, combinada com a legislagdo municipal sobre o tema.

33.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar;

33.0. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA;

33.9.1. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

33.10. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura nio tenha sido acordada no contrato;



33.11. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizac@o financeira, e sua apuraciio se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

1 =(TX/100)/365

EM =1IxN x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

34. CONTA-DEPOSITO VINCULADA — BLOQUEADA PARA
MOVIMENTACAO
34.1. As provisdes realizadas pela Administragdo contratante para o pagamento dos encargos

trabalhistas de que trata este item, em relacdio a mio de obra das empresas contratadas para prestar
servigos de forma continua, por meio de dedicacdo exclusiva de mao de obra, serdo destacadas do valor
mensal do contrato e depositadas pela Administracdo em Conta Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentacgao, aberta em nome do prestador de servico.

34.2. O montante dos depésitos da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao
sera igual ao somatdrio dos valores das seguintes provisdes:

a) 13° (décimo terceiro) saldrio;
b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;
¢) multa sobre 0o FGTS para as rescisdes sem justa causa;

A Contribuicdo Social teve alteragdo na legislagcdo, sendo que o art. 12 da Lei n°
13.932/2019 determinou, a partir de 1° de janeiro de 2020, a extingdo da contribui¢do social
instituida por meio da Lei Complementar n® 110, de 29 de junho de 2001 ;

Em 11 de dezembro de 2019, foi publicada a Lei n° 13.932, que extingue a cobranga da
contribui¢do social de 10% (dez por cento) devida pelos empregadores em caso de despedida
sem justa causa, instituida pela Lei Complementar n° 110, de 29 de junho de 2001. O art. 12 da
Lein®13.932, de 2019, estabelece:

Lein°13.932,de 11 de dezembro de 2019

"Art. 12. A partir de 1° de janeiro de 2020, fica extinta a contribui¢do social instituida por meio
do art. 1°da Lei Complementarn® 110, de 29 de junho de 2001."

O fim dessa contribui¢do tem impacto automdtico nos contratos administrativos em andamento,
e na formagdo de pregos para novos contratos, quando hd mdo de obra exclusiva.

Dessa forma, a Secretaria de Gestdo orienta os orgdos e entidades da administracdo piiblica
federal, autdrquica e fundacional o seguinte:

(i) Nos contratos vigentes/em andamento:

a) Proceder a revisdo do contratos, com base no § 5°do art. 65 da Lei n® 8.666, de 21 de
Jjunho de 1993, visando a adequagd@o de planilha de formagdo de precos, desde 1° de
Janeiro de 2020, com vistas a exclusdo da rubrica “Contribui¢do Social” de 10% sobre
o FGTS em caso de demissdo sem justa causa, prevista no Mddulo 'Provisdo para
Rescisdo' da Planilha de Custo (Anexo VII-D da In n°5, de 26 de maio de 2017); e

b) No caso da Conta-Depdsito Vinculada - Bloqueada para Movimentacdo,
apresentado no item 14 do Anexo XIl da IN n° 5, de 2017, com base no § 5°do art. 65 da
Lei n°®8.666, de 21 de junho de 1993, proceder a adequacdo de planilha de formagdo de
precos, desde 1° de janeiro de 2020, referente a "Multa sobre FGTS e contribuicdo
social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado'. O percentual
que antes era de 5% (cinco por cento) passa a ser de 4% (quatro por cento).
Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993
"Art. 65 (...)
§5° Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo
da proposta, de comprovada repercussio nos precos contratados, implicardo a
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.”

(ii) Para as novas contratacdes:

a) Devem ser adequadas a nova lei, ou seja, devem excluir da planilha de formagdo de
pregos - Modulo 'Provisdao para Rescisao' da Planilha de Custo (Anexo VII-D da In n° 5,
de 26 de maio de 2017) - a rubrica “Contribui¢do Social” de 10% sobre o FGTS em
caso de demissdo sem justa causa, prevista no Mdédulo 'Provisdo para Rescisdo' da
Planilha de Custo (Anexo VII-D da In n° 5, de 26 de maio de 2017); e

b) Para a Conta-Depdsito Vinculada - Bloqueada para Movimentacdo, adequar a
planilha de formagdo de pregos, observado o percentual explicado na alinea ‘b’ do item
(i) acima.

d) encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

34.3. A movimentacdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo
dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante e serd feita exclusivamente para o pagamento
das obrigagdes previstas no item 34.2 acima;

34.4. A Contratante observard o disposto no anexo VII da Instru¢do Normativa n° 05, de
26/05/2017 e alteracdes, especialmente no que se refere & conta-depdsito vinculada — bloqueada para



movimentagdo, aberta em nome da Contratada, especifica para depdsito das provisdes, uma vez que foi
celebrado o Termo de Cooperagdo técnica entre a UFPel e Banco do Brasil S/A ou Caixa econdmica
Federal, conforme modelo do Anexo XII-A da IN n® 05/2017, cuja minuta constituir-se-d4 anexo do ato
convocatdrio, o qual determinard os termos para a abertura da Conta-Dep6ésito Vinculada — bloqueada
para movimentagdo e as condi¢des de sua movimentacio;

34.5. A assinatura do contrato de prestagdo de servi¢os entre o 6rgdo ou entidade contratante e a
empresa vencedora do certame serd precedida dos seguintes atos:

34.5.1. Solicitagao do 6rgdo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacdo, conforme disposto nos itens 1, 2 e 3 deste
Anexo;

34.5.2. Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentagdo, de termo de autorizagdo que permita ao 6rgdo ou
entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores
depositados mediante autorizagdo do 6rgdo contratante, conforme o anexo XII-A da Instrucdo
Normativa n° 05, de 26/05/2017;

34.6. O saldo da Conta-Dep6sito Vinculada — bloqueada para movimentag@o serd remunerado
pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido no respectivo Termo de Cooperacdo
Técnica;
34.6.1. Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanga implicard a revisdo do Termo
de Cooperagado Técnica.

34.7. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no item 34.2
acima, retidos por meio da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentag@o, deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

34.8. Em caso de cobranca de tarifa bancdria para operacionalizagdo da Conta-Depésito
Vinculada — bloqueada para movimentac@o, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos
valores depositados;

34.8.1. Os recursos atinentes a cobranca de tarifa bancdria para operacionalizagdo da Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentag@o poderdo ser previstos na proposta da licitante;

34.8.2. Os editais deverdo informar o valor total/global ou estimado das tarifas bancérias de
modo que tal parcela possa constar da planilha de custos e formagdo de pregos apresentada pelos
proponentes.

34.9. A empresa contratada poderd solicitar a autoriza¢do do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentag@o para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos no item 34.2 deste ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato;

34.9.1. Para a liberacdo dos recursos em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas
aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera
apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

34.9.2. Ap6s a confirmagdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista e a conferéncia dos célculos, o 6rgdo ou entidade
contratante expedird a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentagdo e a encaminhard a Instituicdo Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios
pela empresa;

34.9.3. A autorizagio de que trata o subitem acima devera especificar que a movimentagao
serd exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

34.10. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo mdximo de 3
(trés) dias tteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas;

34.11. A Administracdo utilizard como referéncia para fins de provisdo dos encargos sociais e
trabalhistas o modelo de planilha disponivel no Portal de Compras do Governo Federal (Compras
Governamentais), devendo adapta-lo as especificidades dos servicos a ser contratados;

34.12. Os valores provisionados para atendimento do item 34.2. serdo discriminados conforme
tabela a seguir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAOQ

ITEM PERCENTUAIS

132 (décimo terceiro) salério

8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional

12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuicdo-soctat sobre o




aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio |4,00 % (cinco por cento)
trabalhado

Subtotal
cento)

24,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por

Incidéncia do
Submédulo 2.2 sobre 7,39% 7,60%
férias, 1/3 (um tergo)

salario*

7,82%

constitucional de férias | (sete virgula trinta e (sete virgula seis por | (sete virgula oitenta e
e 132 (décimo terceiro) nove por cento) cento) dois por cento)

31,82%
(trinta e dois virgula
oitenta e dois por
cento)

32,03%
Total

32,25%

(trinta e trés virgula (trinta e trés virgula
zero trés por cento) | vinte e cinco por cento)

* Considerando as aliquotas de contribuicido de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou
3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no inciso II do art. 22 da
Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

34.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada —
bloqueada para movimentagdo serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovagido da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado;

34.14. Caberd a empresa contratada a apresentacdo mensal de Planilha Eletronica de
Contingenciamento Mensal de Encargos Trabalhistas — Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo (utilizar anexo_disponibilizado pela contratante) preenchida e atualizada mensalmente
conforme Anexo VII da Instrucdo Normativa n® 05/2017 e orientacdo do Caderno Técnico do Ministério
do Planejamento:

34.14.1. Para fins de cdlculos automatizados deverd se manter o posicionamento dos
funciondrios na planilha, ndo excluindo os funciondrios que ndo prestam mais servicos neste
contrato. bem como incluir os novos funciondrios nas linhas subsequentes na planilha.

35. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
35.1. Consoante art. 6° da IN n° 01/2010 SLTI/MPOG, a empresa contratada deverd, no que for
aplicdvel:
35.1.1. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;
35.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
35.1.3. Observar a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto

aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

35.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servigos;

35.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redug@o de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e
redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

35.1.6. Realizar a separacgdo dos residuos recicldveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo
as associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN'MARE n° 6, de 3 de novembro
de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 20006;

35.1.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

35.1.8. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

35.2. A comprovagdo do disposto nos itens acima poderd ser feita mediante apresentacido de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio
de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital;

35.3. A contratada deverd utilizar pilhas recarregdveis para uso em lanternas Led em rondas
realizadas no periodo noturno, se aplicivel, evitando o uso de pilhas ou baterias que contenham
substancias perigosas em sua composi¢ao;

35.4. A contratada deverd eliminar o uso de copos descartdveis na prestagdo de servigos nas
dependéncias do 6rgdo ou entidade;
35.5. Para atendimento do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a EMPRESA

(inclusive todos os funciondrios), na execucdo dos servicos, deverd observar as seguintes regras:




35.5.1. MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Sio todos os materiais que ainda ndo
apresentam técnicas de reaproveitamento e estes sdo denominados REJEITOS, como: lixo de
banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros como: cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares;
trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos - que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destinacdo adequada; acrilico; papéis plastificados, metalizados ou parafinados;
papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartdveis de papel; espelhos, vidros
planos, cristais; pilhas, baterias e lampadas fluorescentes sdo acondicionadas em separado e enviadas
para fabricante, estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagdo especifica;

35.5.2. MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos recicliveis deverd ser
seguida, apesar da recomendagdo normativa de adogdo da padronizagdo internacional para a
identificagdo, por cores, na UFPel, optou-se por implementar, por padronizar conforme o municipio
de Pelotas, ou seja, VERDE (Materiais recicldveis ou secos), Laranja ou Marrom (Materiais
organicos ou umidos);

35.5.3. MATERIAIS DE RISCO: Para os materiais de risco devera ser seguida a orientacdo
normativa da UFPel, ou padronizacio adotada pelo Municipio e demais orientagdes normativas;

36. DAS RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS

36.1. Observar e cumprir todas as normas vigentes no que concerne ao recolhimento do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico e retengdes da Previdéncia Social, assim como obrigacdes decorrentes
de Convengdes ou Acordos Coletivos da categoria profissional que presta o servigo terceirizado
contratado e normas de sadde e seguranca do trabalho;

36.2. Considerando a importincia cada vez maior que assume, no mundo moderno, o cuidado
com o meio ambiente, a Administragdo também desempenha uma fungéo capital no papel de consumidor.
A pritica de valores éticos e socioambientais, como a adogdo de a¢des que visem a utilizagéo racional dos
recursos, diminui¢do do desperdicio e a reducdo da poluicdo, sdo agdes que devem ser observadas, tanto
pela Contratante, como pela Contratada;

36.3. Adotar boas préticas, otimizando os recursos disponiveis eliminando o desperdicio e
reduzindo a poluigéo;

36.4. Utilizagdo racional de energia (sobretudo elétrica) tendo em vista a maior economia
possivel, uma vez que tal postura, além de estar em total acordo com as boas préticas de gestdo ambiental,
proporciona reducdo de custos ao erdrio; assim como:

36.4.1. Comunicar a Contratante sobre 0s equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbidos excessivos em reatores de luminarias
e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

36.5. Prevenir a polui¢do e o desperdicio dos recursos naturais, que sdo de fundamental
importancia a manutengdo da vida terrestre e ao desenvolvimento das atividades produtivas, que sinalizam
limita¢Ges futuras da economia mundial e do bem estar humano;

36.6. Prevenir acidentes de trabalho através da utilizagdo de EPI/EPC adequado a tarefa
executada e ao residuo que estd sendo manejado.

37. DAS NORMAS REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO

37.1. A empresa Contratada deverd cumprir rigorosamente as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho aplicaveis a atividade contratada;

37.2. As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatdria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos da administragdo
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam empregados
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, sem prejuizos a demais normas regulamentadoras
e orientagdes do ministério do trabalho quanto a seguranga e satide do trabalho:

e NR 1-DISPOSICOES GERAIS

As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos puiblicos da administracio
direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

e NR 4 -SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO

A finalidade dessa NR € promover a satide e proteger a integridade do trabalhador no local onde
executa suas atividades. Uma das exigéncias da norma na hora de estabelecer o SESMT diz respeito
a habilitacdo e ao registro dos profissionais que irdo compor esse servico (Médico do Trabalho,
Engenheiros e Arquiteto, Enfermeiro do Trabalho, Técnico em Seguranca do Trabalho e Auxiliar de
Enfermagem do Trabalho). Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR,
considera-se Equipamento de Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacgar a
seguranca e a sadide no trabalho

¢ NR5-COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Essa NR objetiva prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho, zelando pela vida e
promovendo a saude dos trabalhadores. A norma trata, entre outros aspectos, da eleicdo de
representantes para a comissao tanto por parte dos empregados quanto dos empregadores.



e NR6-EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

Para os fins de aplicagido desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se Equipamento de
Protecéo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecao de riscos suscetiveis de ameagar a seguranca e a saide no trabalho

¢ NR 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementacéo,
por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogdo e
preservacio da satide do conjunto dos seus trabalhadores.

¢ NR 9-PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementacéo,
por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservagdo da saide e da
integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de

trabalho, tendo em considerac@o a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
e NR 15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

Entende-se por "Limite de Tolerancia", para os fins desta Norma, a concentragdo ou intensidade
maxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposi¢do ao agente, que ndo causard
dano a saide do trabalhador, durante a sua vida laboral. O exercicio de trabalho em condigdes de
insalubridade, de acordo com os subitens, assegura ao trabalhador a percepcido de adicional,
incidente sobre o saldrio minimo.

¢ NR 17 - ERGONOMIA

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptac@o das condi¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

o NR 23 - PROTECAO CONTRA INCENDIOS

Todos os empregadores devem adotar medidas de prevencdo de incéndios, em conformidade com a
legislagdo estadual e as normas técnicas aplicdveis.

* NR 24 - CONDIGOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO

Esta norma estabelece as condi¢des minimas de higiene e de conforto a serem observadas pelas
organizagdes.

o NR 26 - SINALIZAGAO DE SEGURANGA

Devem ser adotadas cores para seguranca em estabelecimentos ou locais de trabalho, a fim de indicar
e advertir acerca dos riscos existentes. As cores utilizadas nos locais de trabalho para identificar os
equipamentos de seguranca, delimitar dreas, identificar tubulagdes empregadas para a condugio de
liquidos e gases e advertir contra riscos, devem atender ao disposto nas normas técnicas oficiais. A
utilizacdo de cores ndo dispensa o emprego de outras formas de prevengdo de acidentes.

o NR 28 -FISCALIZAGAO E PENALIDADES

Servigos prestados em desconformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego estarfio sujeito as sanc¢des e penalidades legais aplicaveis.

37.3. A Contratada que descumprir alguma das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho aplicaveis a atividade do presente contrato, durante a vigéncia deste, sofrera sangdes conforme
tabela abaixo (por descumprimento entende-se a infragdo a qualquer cldusula de uma Norma
Regulamentadora):

Quantidade de infracGes Sancao
01 norma descumprida Adverténcia
de 02 a 04 normas descumpridas Multa no valor de 0,2% do valor do contrato
de 05 a 07 normas descumpridas Multa no valor de 0,5% do valor do contrato
de 08 a 10 normas descumpridas Multa no valor de 1% do valor do contrato
mais de 10 normas descumpridas Rescisdo do Contrato
37.4. As Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho estdo disponiveis no sitio

eletronico https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-
trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs ;

37.5. O fiscal do contrato deverd exercer o controle e conferir se a empresa contratada estd
agindo de acordo com a legislacdo vigente;

37.6. As infragdes sdo cumulativas durante a vigéncia do contrato.

37.6.1. Caso a Contratada cometa alguma infracdo (descumprimento de uma cldusula de


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs

qualquer Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho aplicivel a atividade contratada)
sofrerd adverténcia. A partir do cometimento de uma segunda infracdo a Contratada ji receberd a
san¢do de multa no valor de 0,2% do valor do contrato, até o limite de quatro infragdes. A partir da
quinta infracdo recebera outra san¢do além daquela recebida anteriormente, conforme quadro do item
37.3, e assim sucessivamente, até uma possivel rescisdo contratual por culpa da Contratada.

38. DA SUBCONTRATACAO

38.1. Nao serd admitida a subcontratacio parcial ou total do objeto licitatério, nem transferir a
terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas.

39. DA VISTORIA

39.1. Para o correto dimensionamento e elaborac@o de sua proposta, o licitante podera consultar
os locais de execucdo dos servigos acessando o link https://wp.ufpel.edu.br/terceirizados/sobre/mapa-
terceirizacao/ para verificar a localizagdo dos prédios conforme nomenclatura e cédigo de cada prédio e,
havendo dividas, questionamentos e agendamento de visita, poderdo ser esclarecidos de segunda a sexta-
feira, das 09 as 12h e das 14 as 17h, iniciando no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica, pelo telefone (53) 3284-3923 ou
e-mail terceirizados @ufpel.edu.br;

39.1.1. Os enderegos de prestacao dos servigos estdo descritos no item 19.DO LOCAL DA
EXECUCAO DOS SERVICOS.
39.1.2. Poder4 ser apresentada declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des

locais para execucdo do objeto e que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

40. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
40.1. EDITAL (SELECAO DE FORNECEDOR)

40.1.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

40.1.1.1. Nao assinar a ata de registro de pregos, ndo aceitar/retirar a nota de empenho ou
ndo assinar o termo de contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

40.1.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

40.1.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
40.1.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
40.1.1.5. Nao mantiver a proposta;

40.1.1.6. Comportar-se de modo inidoneo; e

40.1.1.7. Cometer fraude fiscal.

40.1.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

40.1.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

40.1.3.1. Adverténcia;

40.1.3.2. Multa de até 20% (vinte por cento), do valor estimado da contratagdo, por
infragio a qualquer cldusula ou condi¢do estabelecidas no instrumento convocatdrio e
legislacdes correlatas;

40.1.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a UFPel pelo prazo de até
dois anos;
40.1.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Piublica, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93;

40.1.3.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
40.2. CONTRATO (EXECUCAO CONTRATUAL)
40.2.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:
40.2.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagio;
40.2.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
40.2.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
40.2.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
40.2.1.5. Cometer fraude fiscal,
40.2.1.6. Apresentar documentacdo falsa;

40.2.1.7. Deixar de entregar os documentos exigidos;



40.2.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

40.2.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

40.2.2.2. Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
contratacdo. Estabelece-se abaixo os percentuais de Multa para os seguintes fatos geradores:

I- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

1I - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecug@o parcial da obrigagdo assumida;

I - 0,1% (um décimo por cento) at¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

v - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato;

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VI- As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

VII - Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou conseqiéncias letais, por ocorréncia;
> Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo 02
e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;




Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de

relagao de obrigagbes da CONTRATADA

6 NPy o 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar do érgédo 02

fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta

9 | tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo | 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos 01

no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01

Nota explicativa: A autoridade poderd incluir na tabela de infracdes outras condutas que

entender necessdrias, pertinentes ao servico prestado, ou retirar as que entender serem inadequadas ao
objeto contratual em questao.

40.2.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Universidade Federal
de Pelotas, pelo prazo de até dois anos;

40.2.2.4. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
o prazo da penalidade de suspensao do subitem anterior.

40.2.3. A recusa injustificada da Adjudicatdria em assinar o Contrato, apds devidamente
convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale a inexecucdo total do
contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.

40.2.4. A aplicacdio de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

40.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar e de declara¢do de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais
que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

40.2.5.1. tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

40.2.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
40.2.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

40.2.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

40.2.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

40.2.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

40.2.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

40.2.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

40.2.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei 12.846, de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR;

40.2.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei 12.846, de 2013,




seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

40.2.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagio de
agente publico;

40.2.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

40.2.14. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

41. DA GARANTIA CONTRATUAL

41.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do artigo 56 da
Lei 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma
das seguintes modalidades:

a. Caugéo emdinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia ou
c. Fianga bancaria.

41.2. A garantia deverd ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias dtteis a contar da
assinatura do contrato;

41.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacio
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

41.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei 8.666, de 1993.

41.3. Serd exigida garantia adicional, caso configurada a hipdtese prevista do § 2° do artigo 48
da Lei 8.666, de 1993;

41.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, e devera ser renovada em caso
prorrogacdo contratual;

41.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
41.5.1. prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigac¢des nele previstas;
41.5.2. prejuizos causados a Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;
41.5.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;
41.54. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

41.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

41.7. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na Caixa Econdmica
Federal mediante depdsito identificando o crédito em nome da Fundacdo Universidade Federal de Pelotas,
com corre¢do monetaria;

41.8. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

41.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

41.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

41.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA,
esta deverd proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que tiver
sido notificada;

41.12. Ap6s trés meses do fim da execucgdo do contrato, constatado o regular cumprimento de
todas as obrigagdes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a Contratante.

41.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
41.14. Serd considerada extinta a garantia:
41.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;



41.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos
da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 05/2017.

41.15. A garantia somente serd liberada ante a comprovacio de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento nio ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no item 1.2, ‘c’, do anexo VII-B da IN SLTI/MPDG n°
05, de 2017, observada a legislagdo que rege a matéria, quando for o caso;

41.15.1. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que o0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigcos, sem que ocorra a
interrup¢do do contrato de trabalho.

41.16. Por ocasidio do encerramento da prestacio dos servicos contratados, a
CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:

41.16.1. do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou;

41.16.2. da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017.

42. DAS HIPOTESES DE RETENCAO DA GARANTIA E DE CREDITOS DA
CONTRATADA

42.1. Quando da rescisdo dos contratos de servicos com regime de dedicag@o exclusiva de mao
de obra, o fiscal administrativo deve verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou dos
documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho;

42.2. Até que a contratada comprove o disposto no artigo anterior, o 6rgdo ou entidade
contratante deverd reter:

I- a garantia contratual, conforme art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, prestada com
cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e
previdencidria pela contratada, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos
pela Administrago, nos termos da legislacido que rege a matéria; e

II- os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional
ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

42.2.1. Na hipétese prevista no inciso II do caput, ndo havendo quitagdo das obrigagdes por
parte da contratada no prazo de quinze dias, a contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto
do contrato.

42.3. O 6rgdo ou entidade podera ainda:

I- nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela contratada, reter a garantia
prestada a ser executada conforme legislacdo que rege a matéria; e

II- nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os
eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do contrato.

42.3.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragio ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

43. RESCISAO CONTRATUAL
43.1. Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei 8.666, de
1993:
43.1.1. o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;
43.1.2. o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes do termo de
referéncia, projetos e prazos;
43.1.3. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusio do servico, nos prazos estipulados;
43.1.4. o atraso injustificado no inicio do servigo;
43.1.5. a paralisac@o do servico, sem justa causa e prévia comunicacio a Administracdo;
43.1.6. a subcontratag@o total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA

com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo,
nao admitidas no Contrato;

43.1.7. o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanbhar e fiscalizar a sua execucio, assim como as de seus superiores;

43.1.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execucio, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei 8.666, de 1993;

43.1.9. a decretacd@o de faléncia, ou a instaurac@o de insolvéncia civil;



43.1.10. a dissolucdo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

43.1.11. a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execucdo do Contrato;

43.1.12. razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

43.1.13. a supressdo, por parte da Administracdo, de servigos, acarretando modificacdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei 8.666, de 1993;

43.1.14. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna,
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes, mobilizacdes e outras previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensio do cumprimento das obrigacdes assumidas, até que seja normalizada
a situagao;

43.1.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacio da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigagdes, até que seja
normalizada a situag@o;

43.1.16. a ndo liberagdo, por parte da Administracio, do objeto para execuc@o do servigo, nos
prazos contratuais;
43.1.17. a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugio do Contrato;
43.1.18. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 1993, sem
prejuizo das sang¢des penais cabiveis.
43.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;
43.3. A rescisao deste Contrato podera ser:
43.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados

nos incisos 43.1.1 a43.1.12, 43.1.17 e 43.1.18 desta clausula;

43.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracio;
43.3.3. judicial, nos termos da legislag@o.
43.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, bem como:
43.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
43.4.2. Relacdo dos pagamentos j efetuados e ainda devidos;
43.4.3. Indenizacdes e multas.
43.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das

contribuicdes sociais, previdencidrias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo do contrato por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso IV, do
Decreto n.° 9.507, de 2018);

43.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdao
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ido do contrato de
trabalho (art. 64 a 66 da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017);

43.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
retera:

43.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria pela CONTRATADA, que serd executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

43.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdio seja regularizada.

43.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagcdes por parte da
CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos
servicos objeto do contrato;

43.9. A CONTRATANTE podera ainda:

43.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

43.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos
existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

43.10. O contrato poderd ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagdo
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018;

43.11. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos 43.1.12 a 43.1.17 desta cldusula, sem que



haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

43.11.1. devolugdo da garantia;
43.11.2. pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisdo.
43.12. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execucdo da garantia

contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizacdes a ela
devidos, bem como a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sang¢des previstas neste instrumento;

43.13. O presente contrato resolve-se de pleno direito, nos termos do artigo 474 do Cédigo Civil,
caso venha a ocorrer adjudicacéo e contratagdo de vencedor de licitagdo promovida para o mesmo objeto
deste contrato, selecionando contratado a titulo definitivo.

44, DAS VEDACOES E DAS PERMISSOES

44.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucio dos servicos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

44.2. E permitido 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operac¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrug¢do
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

44.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagdo de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

44.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizag@o de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio
de 2017, caso aplicdveis.
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