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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N°. 86/2020

PROCESSO N° 23110.027785/2020-78

PARTI- CcODIG X VALOR VALOR
ITEM CIPACAO QTD. U'\IIDI O ESPECIFISS%AI‘E%\?IEEALHADA UNITARIO TOTAL
| SIASG (R$) (R$)
Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC nas unidades da UFPel,
localizadas nas cidades de Pelotas e
1 AMPLA 20 | mes | 27731 |Capao do Ledo, para fornecimento R$ R$
de entroncamentos digitais E1,|16.008,1955 320.163,91
conforme especificagbes detalhadas
no termo de referéncia.
Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC nas unidades da UFPel,
EXCLUSIVO Icc:)calizadgs rl1_as~ cidzdes deG Peljotas,
ME/EPP R apao ao Leao, rroio range e R$ R$
2 20 | Més | 26182 |F|dorado do Sul, para fornecimento| 2.025531 | 40.510,62
de linhas convencionais, conforme
especificagbes detalhadas no termo de
referéncia.
Sistema Telefénico Fixo Comutado -
AZ':#E'MA STFC nas unidades da UFPel,
ESPELHAD localizadas nas cidades de Pelotas,
0 Capdo do Ledo, Arroio Grande e RS RS
3 CONFORM | 20 | Més | 26182 |Eldorado do Sul, para fornecimento| , o553 40510 62
DE 'TE'IED'\I"T‘;f de linhas convencionais, conforme| ~—~ B
© ) especificacdes detalhadas no termo de
referéncia.
R$
VALOR TOTAL ESTIMADO (ITENS 1 E 2) 360.674.53

A licitante devera ofertar lances para um ou para os dois itens acima separadamente, no valor total
(valor para 20 meses de contrato), e somente apos a fase de lances, a primeira classificada devera
enviar a planilha conforme modelo anexo ao edital detalhando o valor de cada item da respectiva
planilha.

Os valores unitarios de cada item que constam da proposta comercial ndo poderao ter valor superior
ao correspondente item que consta na Tabela 01 e Tabela 02 deste Termo de Referéncia. Estes
valores, para cada item, deverdo incluir todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,


https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1241362&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000071&infra_hash=619f89b99568dda7df09a5d8d5a689a88eb6ad655704df40c16184f075f79bac

fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, fretes, seguros e outros valores.

1. OBJETO

A presente licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco tem por
objeto & CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC, nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), a ser executado de forma continua, para ligac6es (chamadas) originadas a partir do
sistema telefénico da Universidade Federal de Pelotas — UFPel, bem como a recep¢édo de chamadas
pelo mesmo sistema telefénico, pelo periodo de 20 (vinte) meses, conforme pedido 2994/2020 da Pré-
Reitoria Administrativa, de acordo com as especificagdes e quantidades relacionadas neste Termo de

Referéncia.

1.1. DEFINICOES — GLOSSARIO GERAL

Para efeito deste Termo de Referéncia, para ajudar no entendimento, valem as definicbes abaixo elencadas:
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes): entidade integrante da Administracdo Publica Federal
Indireta submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e
Comunicacgbes, tendo a funcéo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes no pais.

AREA LOCAL: area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios
técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL): funcionalidade de servigo telefénico que permite que o sistema de
telefonia da operadora encaminhe uma chamada diretamente para um determinado usuario pela disponibilizagao
de um conjunto de nimeros que faz coincidir o nimero discado com o ramal interno do usuario.

LDN (LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL): é o servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em
Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida no PGO.

LDN (LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL): é o servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos fixos determinados, situados em
Areas Locais distintas localizadas em diferentes regides dentre aquelas definidas pelo PGO.

LDI (LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL): é o servico de telecomunicacdes que, por meio de transmiss&o
de voz e de outros sinais, destina-se a comunicac¢ao entre um ponto fixo situado no territorio nacional e um outro
no exterior.

LINHA CONVENCIONAL (NRES = N&o Residencial): linha telefénica que interliga o CONTRATANTE
diretamente a central da concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada do
CONTRATANTE.

TRONCO DIGITAL BIDIRECIONAL (E1): enlace que interliga a central privativa de comutagdo telefonica —
CPCT a uma central telefdnica publica ou outros dispositivos da prestadora do Servigo Telefénico Fixo Comutado
— STFC, utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida.

PLANO GERAL DE OUTORGAS (PGO): plano que regula disposicbes ao STFC e servicos de
telecomunicacdes.

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: empresa outorgada/autorizada para prestar o

servico telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional.




REGIAO: Divisdo Geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do Plano Geral de Outorgas (PGO)
aprovado pelo Decreto N° 2.534, de 02 de abril de 1998.

STFC (SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO): servico de telecomunicagbes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processo de telefonia.

VC1 (Valor de Comunicacédo Fixo/Movel — Local): valor devido pelo CONTRATANTE, por unidade de tempo,
pela realizagio de chamada de telefone fixo destinada a acesso moével de mesma area da Area de Tarifagéo de
Origem, identificada por Cédigo Nacional de nimero idéntico.

VC2 (Valor de Comunicacédo Fixo/Movel — LDN): Valor devido pelo CONTRATANTE, por unidade de tempo,
pela realizacdo de chamada de telefone fixo destinada a acesso mével em area distinta da Area de Tarifacéo de
Origem, identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito idéntico.

VC3 (Valor de Comunicacédo Fixo/Mo6vel — LDN): Valor devido pelo CONTRATANTE, por unidade de tempo,
pela realizagio de chamada de telefone fixo destinada a acesso movel em area distinta da Area de Tarifagéo de

Origem, identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito distinto.

1.2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO A SER LICITADO E CONTRATADO

O Item 01 traz especificagbes para a prestacéo dos servicos de Sistema Telefonico Fixo Comutado —
STFC para as unidades da UFPel localizadas nas cidades de Pelotas e Capdo do Ledo, ambas
localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Obrigatoriamente implicam no fornecimento
entroncamentos digitais E1 (com capacidade de 30 juntores bidirecionais R2 digital — CAS), conforme

detalhamento abaixo:

1.2.1. Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento de
linhas digitais (E1), com capacidade de 30 juntores, sendo os mesmos bidirecionais R2 digital
- CAS, interligando a Central PABX localizada no Campus Porto, Rua Gomes Carneiro, n° 1,
na cidade de Pelotas - RS (descrita no item 1.5.1) e as Centrais Publicas de Comutag&o. O
entroncamento E1 deverd estar atrelado a numeracdo (53) 32843800/4199 e (53)
32844300/4399 (manter a atual faixa de numeracao).

1.2.2. O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1) com capacidade de 30 juntores, sendo os mesmos bidirecionais R2 digital
- CAS, interligando a Central PABX localizada no Campus Capdo do Ledo, Campus
Universitario, S/N°, Prédio 8, na cidade de Capéao do Ledo - RS (descrita no item 1.5.2) e as
Centrais Publicas de Comutacado. O entroncamento E1 devera estar atrelado a numeracao (53)

3275.7000/7699 (manter a atual faixa de numeracao).

1.2.3. O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1) com capacidade de 30 juntores, sendo os mesmaos bidirecionais R2
Digital — CAS, interligando a central PABX do Campus das Ciéncias Humanas e Sociais, Rua

Cel. Alberto Rosa, n° 154, na cidade de Pelotas - RS (descrita no item 1.5.3) e as Centrais



1.2.4.

1.2.5.

Publicas de Comutacdo. O entroncamento E1 devera estar atrelado a numeracéo (53)
32845500/5549 e (53) 32843100/3549 (manter a atual faixa de numeracao).

O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1) com capacidade de 30 juntores, sendo os mesmos bidirecionais R2
Digital - CAS, interligando a central PABX do Campus Centro de Engenharias, Rua Benjamin
Constant, n° 989, na cidade de Pelotas - RS (descrita no item 1.5.4) e as Centrais Publicas de
Comutacdo. O entroncamento E1 deverd estar atrelado a numeracgéo (53) 32841600/1799

(manter a atual faixa de numeragéao).

O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1), com capacidade de 30 juntores, sendo 0os mesmos bidirecionais R2
Digital - CAS, interligando a central PABX localizada no Centro de Pesquisa em Salde Dr.
Amilcar Gigante, Rua Marechal Deodoro, n° 1160, na cidade de Pelotas - RS (descrita no item
1.5.5) e as Centrais Publicas de Comutagdo. O entroncamento E1 devera estar atrelado a
numeracao (53) 3284.1300/1349 e (53) 3284.5800/5899, onde esta ultima faixa devera ser
incorporada ao circuito cujo numero chave € o (53) 32841300, devido ao fato da desativagcéo

de uma das centrais PABX localizadas neste prédio.

OBS.: A faixa do DDR com N° CHAVE 53 3284-1300 (faixa: 3284.1300/1349) devera ser ampliada
para 150 (cento e cinquenta) numeros, devendo ser incorporada a este link E1 a faixa 53-3284-
5800/5899, antes utilizada em uma central de fabricacdo SIEMENS modelo PABX HIPATH 3550,
localizada neste mesmo endereco. MOTIVO: desativacdo da Central SIEMENS, mantendo apenas

uma central PABX neste endereco.

1.2.6.

1.2.7.

O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1), com capacidade de 30 juntores, sendo 0s mesmos bidirecionais R2
Digital - CAS, interligando a central PABX do prédio da Faculdade de Odontologia, Rua
Goncalves Chaves, n° 457, na cidade de Pelotas (RS (descrita no item 1.5.6) e as Centrais
Publicas de Comutacdo. O entroncamento E1 devera estar atrelado a numeracdo (53)

32602750/2899 (manter a atual faixa de numeracao).

O Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento
de linhas digitais (E1), com capacidade de 30 juntores, sendo 0os mesmos bidirecionais R2
Digital - CAS, interligando a central PABX do prédio da Faculdade de Medicina, Avenida Duque
de Caxias, n° 250, na cidade de Pelotas - RS (descrita no item 1.5.7) e as Centrais Publicas de
Comutacdo. O entroncamento E1 deveré estar atrelado a numeragéo (53) 33101800/1899

(manter a atual faixa de numeragéao).



Tabela 01: detalhamento do item 01 do Pregéo

ITEM 01 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS BIDIRECIONAL E1

STFC — Assinatura Basica Mensal

Quantidade | Preco Subtotal (R$)

. . (C=AxBx
Servigos Unidade Seiimele | Eelirizer 20)
(20 meses) (R9) A =
(20 =n°de
(A) (B) meses)

Assinatura Mensal de Sistema de Discagem
Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de
entroncamento de linhas digitais (E1), com UN 7 307,75 43.085,00
capacidade de 30 juntores, sendo 0s mesmos
bidirecionais R2 digital - CAS (*)

VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - Local (D=5 C) (R$) 43.085,00
STFC - Local
Quantidade Preco
. . Estimada | Estimado | Subtotal (R$)
Servicos Unidade (20 meses) R$) (G=E x F)
(E) (F)
LigagBes FIXO-FIXO locais Minutos 600.000 0,06 36.000,00
Ligagbes FIXO-MOVEL - VC1 Minutos 550.000 0,30 165.000,00
VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - Local (H=Y G) (R$) 201.000,00

STFC - Longa Distancia Nacional (LDN)

Quantidade Preco
. . Estimada | Estimado | Subtotal (R$)
Servigos Unidade (20 meses) R$) (K=1 x J)
(1) (J)
LigagBes FIXO-FIXO Intra/Inter-regional Minutos 95.000 0,28 26.600,00
Ligagbes FIXO-MOVEL Intra-regional — VC2 Minutos 50.000 0,50 25.000,00
Ligacdes FIXO-MOVEL Intra/Inter-regional — VC3 | Minutos 40.000 0,57 22.800,00
VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) — LDN (L= K) (R$) 74.400,00

STFC - Longa Distancia Internacional (LDI)

Quantidade Preco
Estimada | Estimado | Subtotal (R$)

Ligacbes FIXO-FIXO (pais de destino) Unidade (20 meses) (R$) (0=M x N)
(M) (N)
— —
Ligacdes Interna(_:|ona|s GRpPO | (Estados Minutos 200 3.59 250,00
Unidos e Canada)
Ligacdes Intgrnamonws -* GRU_PO Il (Merposul Minutos 200 359 250,00
— Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai)
— . :
LigacBes Internacionais - * GRUPO Il (Demais Minutos 100 359 168,75

Paises da América [*exceto Cuba])
Ligacdes Internacionais - * GRUPO IV (Portugal) | Minutos 50 3,59 87,50

Ligacdes Internacionais - * GRUPO V (Espanha,
Reino Unido, Itédlia, Alemanha, Franca, Suica,

Holanda, Bélgica, Irlanda, Austria, Dinamarca, Minutos 100 3,59 87,50
Noruega)
ngagoe§ Internacionais - * G.RUPO YI _(Demals Minutos 50 359 87.50
paises da Europa e Oriente Médio)
Ligag@es Internacionais —,*. GRUPO VIl (Japéo e Minutos 50 359 156,25
Australia)
— . —
LigagBes Internacionais - * GRUPO VIII (Africa e Minutos 50 3.59 393,60

Cuba)




o L .

ngaf;oes Intgrr_lacmnals : G_RUPO IX (ngals Minutos 50 359 197,60
paises da Asia, Oceania e ilhas do Pacifico)

VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - LDN (P=5 O) (R$) 1.678,70

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Quantidade Esptiraga%lo PrECT e
Servicos Unidade do Item (R$)
Q R®) | “5io X R)
(R)
Instalacdo de sistema DDR com entroncamentos
digitais (E1) cada um com 30 juntores UN 7 0,03 0,21
bidirecionais.

VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - LDI (T=3 S) (R$) 0,21

PRECO GLOBAL PERIODO DE 20 MESES — (U = D+H+L+P+T) (R$) 320.163,91

*OBS.:

Célculo do valor Total das Assinaturas Mensais € multiplicado do 20 (vinte), sendo este o tempo

de duracéo do contrato.

O Item

02 traz especificagfes para a prestacéo dos servigos de Sistema Telefénico Fixo Comutado —

STFC para as unidades da UFPel localizadas nas Cidades de Pelotas, Capédo do Leéo, Arroio Grande

e Eldorado do Sul. Obrigatoriamente implica no fornecimento de linhas telefonicas convencionais,

conforme detalhamento abaixo (descri¢cdo de sistemas ja implantados):

1.2.8.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local e longa distancia LDN/LDI,
com instalacdo de seis (06) linhas telefénicas convencionais (terminais NRES) para as
Unidades da UFPel, conforme descrito no item 1.5.8 e detalhado em seus subitens, devendo

ser preservada a numeracado mencionada.

Os itens deverdo submeter-se aos seguintes requisitos:

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Em caso de contratacdo de novos Sistemas de Discagem Direta a Ramal (DDR) com
fornecimento de entroncamentos de linhas digitais (E1), com capacidade de 30 juntores
bidirecionais (R2 digital — CAS), Item 01, as faixas de numeracdo DDR deverdo
preferencialmente apresentar numeragdo com milhar final (quatro ultimos numeros) diferente
entre si, evitando sua repeticdo entre as diferentes unidades localizadas nas cidades de Pelotas

e Capéao do Ledo, permitindo assim a interligagédo entre distintos PABX da UFPel.

A quantidade de linhas telefénicas convencionais, Item 02, podera ser acrescida ou reduzida a

critério da UFPel, conforme suas necessidades.

A operadora vencedora da licitagcdo devera providenciar a interligacdo das centrais publicas
com as centrais PABX da UFPel, Iltem 01, sendo responsavel pela colocacdo dos
equipamentos e infraestrutura (dos circuitos) necesséria para atender este Edital. Eventuais
manutencdes/substituicdes de equipamentos que integram os circuitos fornecidos, em virtude

de defeitos, sera de responsabilidade da operadora, sem 6nus para UFPel.



1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

A operadora vencedora da licitacdo devera providenciar a interligacdo das centrais publicas
com as linhas telefénicas convencionais da UFPel, Item 02, sendo responsavel pela colocacéo
dos equipamentos e infraestrutura (dos circuitos) necessaria para atender este Edital.
Eventuais manutencdes/substituicbes de equipamentos que integram os circuitos fornecidos,

em virtude de defeitos, sera de responsabilidade da operadora, sem 6nus para UFPel.

A vencedora do Item 01 deverd ter disponibilidade de ofertar servico do tipo 0800, servico
eventual, quando solicitado pela UFPel. Este servi¢co eventual deveré ser cobrado através de

fatura Unica, com precos de mercado.

A vencedora do Item 02 devera disponibilizar linhas telefénicas temporarias, quando
requisitada pela UFPel, para eventos fora dos ambientes da UFPel, na cidade de Pelotas (RS).
Como exemplo: Feira do Livro e Feira Nacional do Doce (Fenadoce) realizadas na cidade de

Pelotas (RS). Estas linhas temporérias deverao ser cobradas através de fatura Unica.

Os valores apresentados para cada item deverao incluir todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

fretes, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

Tabela 02: detalhamento do item 02 do Pregéo

ITEM 02 - LINHAS CONVECIONAIS

STFC - Assinatura Basica Mensal

Quantidade Preco Subtotal (R$)
Servicos Unidade Estimada (20 | Estimado | (C=A x_B x 20)
meses) (R$) *(20 =n°de
(A) (B) meses)
Assinatura Mensal linhas convencionais (*) UN 6 72,52 8.702,40
VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - Local (D=5 C) (R$) 8.702,40
STFC — Local
Quantidade Preco
Servigos Unidade EStr'nrgigg)(zo Est(||;n$:31do Su(gt:éa)l( (FF\;$)
(E) (F)
Ligacdes FIXO-FIXO locais Minutos 55.000 0,06 3.300,00
LigagBes FIXO-MOVEL - VC1 Minutos 50.000 0,30 15.000,00
VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - Local (H=Y G) (R$) 18.300,00

STFC — Longa Distancia Nacional (LDN)

Quantidade | Preco do
. . Estimada (20 | Minuto Subtotal (R$)
Servicos Unidade meses) R$) (K=1 x J)
(1 (J)
Ligacdes FIXO-FIXO Intra/Inter-regional Minutos 12000 0,28 3.360,00




Ligacdes FIXO-MOVEL Intra-regional — VC2 Minutos 10000 0,50 5.000,00

Ligacdes FIXO-MOVEL Intra/Inter-regional — Minutos 2000 057 3.990.00
VC3 ' DA

VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) — LDN (L=5 K) (R$) 12.350,00

STFC - Longa Distancia Internacional (LDI)

Quantidade | Preco do
L i . . . Estimada (20 | Minuto Subtotal (R$)
Ligacdes FIXO-FIXO (pais de destino) Unidade meses) (R$) (O=M x N)
(M) (N)
— .
Ligacdes Internag|ona|s GRpPO | (Estados Minutos o5 359 89.75
Unidos e Canada)
LigagBes Internacionais - * GRUPO Il (Mercosul .
— Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 50 3,59 179,50
LigagBes Internacionais - * GRUPO Il (Demais .
Paises da América [*exceto Cuba]) Minutos 25 3,59 89,75
Ligagdes Internacionais - * GRUPO IV Minutos 15 3.59 53,85
(Portugal)
Ligacdes Internacionais - * GRUPO V
(Espanha, Remo Unido, Ita!la,_ Alemanha, Minutos o5 359 89.75
Franca, Suica, Holanda, Bélgica, Irlanda,
Austria, Dinamarca, Noruega)
ngagoe§ Internacionais - * G'RUPO \(I '(Demals Minutos 15 3.59 53,85
paises da Europa e Oriente Médio)
— P =
Ligagdes Internacionais : .GRUPO VIl (Japéo e Minutos 15 359 53,85
Australia)
—— — —
Ligacdes Internacionais - * GRUPO VIl (Africa e Minutos 15 359 53,85
Cuba)
ngagoes Intgmacmnals - * G_RUPO IX (ngals Minutos 15 3.59 53,85
paises da Asia, Oceania e ilhas do Pacifico)
VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) — LDN (P=3 O) (R$) 718,00

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

. PiEge Preco Total do
. . Quantidade | Estimado
Servigos Unidade Item (R$)
Q (RS) (S2Q X R)
(R)

Instalac&o de linha convencional (Item 02) UN 6 73,37 440,22

VALOR TOTAL DO STFC (PERIODO DE 20 MESES) - LDI (T=Y S) (R$) 440,22
PRECO GLOBAL PERIODO DE 20 MESES — (U = D+H+L+P+T) (R$) 40.510,62

*OBS.: Calculo do valor Total das Assinaturas Mensais é multiplicado do 20 (vinte), sendo este o tempo
de duracao do contrato.

1.3. FORMAS DE EXECUCAO

1.3.1. O objeto acima descrito sera executado pela Contratada obedecendo ao estabelecido no
Contrato de Concesséo, nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, bem como no
instrumento convocatorio e seus anexos.

1.3.2. Na hip6tese de ocorrer mudanca na atual prestacao dos servicos, devido a transferéncia do
STFC da UFPel para outra operadora, a Contratada devera manter a permanéncia de todos

0s numeros telefédnicos atualmente utilizados pelo sistema telefénico da UFPel



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

(PORTABILIDADE NUMERICA).

A Contratada ndo poderd cobrar pela manutencdo dos servicos. Em eventuais futuras
renovacdes de contrato, a Contratada ndo poderd cobrar pela instalacdo, ativacdo das
interfaces E1 (link digital E1 R2-CAS) e nem pela instalacdo das linhas diretas, uma vez que
0S mesmos ja estardo em funcionamento.

A Contratada ndo podera cobrar, em separado, pelo uso da numeragdo de DDR’s acima
descritas. Para cada link, do item 01, haverd& somente uma cobranca mensal para o
fornecimento dos servi¢os de entroncamento Digital com numeragéo DDR.

Durante a ativagéo dos servigos, serd permitida uma interrup¢do nas comunicacgdes por periodo
ndo superior a 3 horas.

O servico objeto deste Termo de Referéncia devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrup¢des programadas.

Em caso da necessidade de uma interrupcdo programada, de longa duragéo, a concessionaria
devera comunicar a UFPel, por escrito, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes de prestacdo de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no
méximo 03 (trés) horas contadas da notificagdo do fato através da comunicacao direta entre
fiscal da contratante e preposto da contratada.

A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

A contratada devera manter, diariamente, servicos de emergéncia para atendimento imediato
de chamados para normalizacao do fornecimento, inclusive nos sabados, domingos e feriados.
A contratada devera atender, com presteza e pontualidade, a qualquer chamado da
contratante.

E expressamente vedada a cobranca e posterior faturamento pela Contratada de servi¢os ou
acOes nao previstas explicitamente no corpo desse Termo de Referéncia.

A UFPel se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se este se apresentar em desacordo

com os termos desse edital ou da legislagdo em vigor.

DA VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, cada licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes dos locais de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda-feira & sexta-feira, das 08 as 17:30 horas, devendo
agendar previamente pelo telefone (53) 3284-3913

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.

Para a vistoria, o licitante, ou seu representante legal, devera estar devidamente identificado.

Esta vistoria ndo é obrigatéria, nem condicao de habilitagdo, entretanto o licitante que optar



1.5.

pela ndo realizacéo da vistoria, vindo a ser vencedor, ndo podera alegar em nenhuma hipétese
o desconhecimento dos locais de instalacéo e realizagdo dos servicos e suas peculiaridades,
como justificativa para se eximir das obrigacBes assumidas em consequéncia da presente

licitacéo.

DESCRICAO DO SISTEMA TELEFONICO DA UFPEL

O sistema telefénico da UFPel, referente ao item 01, encontra-se instalado nas cidades de Pelotas e

Capao do Ledo, ambas localizadas no estado do Rio Grande do Sul. A planta de telefonia é constituida

por sete (07) centrais telefénicas, conforme descricdo abaixo:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Uma (01) central telefénica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no campus Porto,
Rua Gomes Carneiro, n° 1, na cidade de Pelotas (RS). Esta central telefénica dispbe de tronco
bidirecional (interface E1) contando com 500 (quinhentos) ramais DDR, cuja numeracao é (53)
3284-3800/4199 e (53) 3284-4300/4399.

Uma central telefénica modelo PABX 4300-M, instalada no Campus Universitéario, S/N°, Prédio
8, na cidade de Capéao do Ledo (RS). Esta central dispde de tronco bidirecional (interface E1)
contando com 700 (setecentos) ramais DDR, cuja numeracao é (53) 3275-7000/7699.

Uma (01) central telefonica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no campus Centro
de Ciéncias Sociais, Rua Cel. Alberto Rosa, n° 154, na cidade de Pelotas (RS). Esta central
telefénica dispbe de tronco bidirecional (interface E1) contando com 500 (quinhentos) ramais
DDR, cuja numeracéao é (53) 3284-5500/5549 e (53) 3284-3100/3549.

Uma (01) central telefénica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no Campus Centro
de Engenharias, Rua Benjamin Constant, n° 989, na cidade de Pelotas (RS). Esta central
telefénica dispde de tronco bidirecional (interface E1) contando com 200 (duzentos) ramais
DDR, cuja numeracao é (53) 32841600/1799.

Uma (01) central telefénica de fabricagdo DIGISTAR modelo PABX XT200, instalada no Centro
de Pesquisa em Saude Dr. Amilcar Gigante, Rua Marechal Deodoro, n° 1160, na cidade Pelotas
(RS). Esta central dispbe de tronco bidirecional (interface E1), contando com 50 (Cinquenta)
ramais DDR, cuja faixa de numeracédo € 53-3284-1300/1349. Esta faixa de numeracao devera
ser ampliada para 150 (cento e cinquenta) nimeros, devendo ser incorporada a este link E1 a
faixa 53-3284-5800/5899, antes utilizada em uma central de fabricagdo SIEMENS modelo

PABX HIPATH 3550, localizada neste mesmo endereco, sendo agora desativada.

Uma (01) central telefénica Alcatel modelo OmniPCX Enterprise, instalada no prédio da

Faculdade de Odontologia, Rua Gongalves Chaves, n° 457, na cidade de Pelotas (RS). Esta



central telefénica dispde de tronco bidirecional (interface E1) contando com 150 (cento e
cinquenta) ramais DDR, cuja numeracao é (53) 3260-2750/2899.

1.5.7. Uma (01) central telefénica Intelbras Impacta 68, instalada no prédio da Faculdade de Medicina,

Avenida Duque de Caxias, n° 250, na cidade de Pelotas (RS). Esta central telefénica dispde de

tronco bidirecional (interface E1) contando com 100 (cem) ramais DDR, cuja numeracao é (53)
3310-1800/1899.

O sistema telefonico da UFPel, referente ao item 02, encontra-se instalado nas cidades de Pelotas,

Capéo do Leéao, Arroio Grande e Eldorado do Sul, todas localizadas no estado do Rio Grande do Sul.

O mesmo é detalhando no item 1.5.8 e seus subitens:

1.5.8. O Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) de linhas telefénicas convencionais, item 02, é

constituido por seis (06) linhas telefénicas analbgicas instaladas nas seguintes Unidades da

UFPel:

1.5.8.1.

1.5.8.2.

1.5.8.3.

1.5.8.4.

1.5.8.5.

Uma (01) linha convencional (terminal NRES) instalada na Radio Federal FM,
localizada na Rua Andrade Neves, 1550A, centro da cidade de Pelotas (RS), com o
namero (53) 3275-9000.

Uma (01) linha convencional (terminal NRES) instalada na Barragem Eclusa,
pertencente a Agéncia da Lagoa Mirim, localizada na Av. Eliseu Maciel, S/N, na
cidade de Capéo do Leédo (RS), com o numero (53) 3275-9097.

Duas (02) linhas convencionais (terminais NRES) instaladas no Centro Agropecuario
da Palma, localizado na BR-116, Km 537, na cidade de Capéo do Leéo (RS), com
0s numeros (53) 3274-4000 e (53) 3274-4002.

Uma (01) linha convencional (terminal NRES) instalada na Barragem do Chasqueiro,
localizada na BR 116, Km 600, na cidade de Arroio Grande (RS), com o numero (53)
3262-1529.

Uma (01) linha convencional instalada (terminal NRES) no Curso de Transporte
Terrestre, Rua Francisca da Silva, 319, Bairro Chéacara, na cidade de Eldorado do
Sul (RS), com o numero (51) 3481-39609.



1.6. PERFIL DE TRAFEGO

Nas Tabelas abaixo € apresentado o Perfil Estimado de Trafego, Itens 01 e 02, referente ao objeto
desta licitacdo. A estimativa publicada serve exclusivamente como subsidio as licitantes na formulacéo
de suas propostas e ao Pregoeiro na analise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo
em qualquer compromisso futuro da UFPel com a futura Contratada.

Nesta estimativa foi considerado os quantitativos do STFC nas modalidades local, LDN e LDI, tendo
como base os 12 meses do ano de 2019. Desta estimativa foi calculada a média mensal e multiplicada

por 20 (numero total de meses de vigéncia do contrato).

ITEM 01 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS BIDIRECIONAL E1

STFC — Local
Quantidade
Servigos Unidade Estimada
(20 meses)
Ligacdes FIXO-FIXO locais Minutos 600000
LigagBes FIXO-MOVEL - VC1 Minutos 550000
STFC — Longa Distancia Nacional (LDN)
Quantidade
Servigos Unidade Estimada
(20 meses)
LigagBes FIXO-FIXO Intra/Inter-regional Minutos 95000
Ligacdes FIXO-MOVEL Intra-regional — VC2 Minutos 50000
Ligagbes FIXO-MOVEL Intra/Inter-regional — VC3 Minutos 40000
STFC - Longa Distancia Internacional (LDI)
Quantidade
Ligagdes FIXO-FIXO (pais de destino) Unidade Estimada
(20 meses)
Ligag@es Internacionais - * GRUPO | (Estados Unidos e Canadd) Minutos 200
LigacOes Internacionais - * GRU.PO Il (Mer_cosul — Argentina, Chile, Minutos 200
Paraguai e Uruguai)
— . ; - -~
LigagOes Internacionais *GRUPO [Il (Demais Paises da América Minutos 100
[*exceto Cuba])
Ligaces Internacionais - * GRUPO IV (Portugal) Minutos 50
Ligacdes Internacionais - * GRUPO V (Espanha, Reino Unido, Italia,
Alemanha, Franca, Suica, Holanda, Bélgica, Irlanda, Austria, Minutos 100
Dinamarca, Noruega)
— — - -
Ligagdes Internacionais G_RUPO YI _(Demals paises da Europa e Minutos 50
Oriente Médio)
LigacBes Internacionais - * GRUPO VIl (Japéo e Australia) Minutos 50
Ligacdes Internacionais - * GRUPO VIII (Africa e Cuba) Minutos 50
Ligacdes Internacionais - * GRUPO IX (Demais paises da Asia, Oceania Minutos 50
e ilhas do Pacifico)




ITEM 02 - LINHAS CONVECIONAIS

STFC — Local
Servicos Unidade Quantidade Estimada
& (20 meses)
LigagBes FIXO-FIXO locais Minutos 55000
Ligagbes FIXO-MOVEL - VC1 Minutos 50000
Servicos Unidade Quantidade Estimada
¢ (20 meses)
Ligacbes FIXO-FIXO Intra/Inter-regional Minutos 12000
Ligagbes FIXO-MOVEL Intra-regional — VC2 Minutos 10000
Ligacdes FIXO-MOVEL Intra/Inter-regional — VC3 Minutos 7000

STFC - Longa Distancia Internacional (LDI)

Quantidade Estimada

Ligacdes FIXO-FIXO (pais de destino) Unidade (20 meses)
LigacBes Internacionais - * GRUPO | (Estados Unidos e Canada) Minutos 25
— P . - -
Ligacgdes Internacionais GRU_PO 1] (Mer_cosul Argentina, Chile, Minutos 50
Paraguai e Uruguai)
LigacBes Internacionais - * GRUPO Il (Demais Paises da América .
Minutos 25
[*exceto Cuba])
Ligacdes Internacionais - * GRUPO IV (Portugal) Minutos 15
LigacGes Internacionais - * GRUPO V (Espanha, Reino Unido, Italia,
Alemanha, Franc¢a, Suica, Holanda, Bélgica, Irlanda, Austria, Minutos 25
Dinamarca, Noruega)
— S ; -
Ligagdes Internacionais G_RUPO YI _(Demals paises da Europa e Minutos 15
Oriente Médio)
Ligacdes Internacionais - * GRUPO VIl (Jap&o e Australia) Minutos 15
Ligacdes Internacionais - * GRUPO VIII (Africa e Cuba) Minutos 15
Ligacdes Internacionais - * GRUPO IX (Demais paises da Asia, Oceania Minutos 15

e ilhas do Pacifico)

Observagdes:
Nas TABELAS anteriores, ndo estdo computadas as ligacdes FIXO-MOVEL relativas ao STFC na
modalidade LDI, pois é baixissimo o uso pelo Sistema Telefénico da UFPEL ndo havendo histérico

significativo. Na sua ocorréncia, a Contratada devera cobrar os precos que pratica no mercado.

2.  JUSTIFICATIVA

2.1. Manter os servigcos de telefonia fixa das centrais telefénicas da Universidade Federal de
Pelotas, sendo estes fundamentais para manter as atividades académico-administrativas de
mais de 20 mil alunos e mais 2,5 mil servidores, alocados em diversos prédios, principalmente
nas cidades de Pelotas, Capao do Leéo, Arroio Grande e Eldorado do Sul. Mesmo com todas
tecnologias disponiveis atualmente, a telefonia fixa ainda € largamente utilizada, sendo esta

imprescindivel para manter o correto funcionamento das atividades da Universidade.




2.2. Manter regulamentada a prestacdo do servico de telefonia fixa, conforme recomendacao da
Controladoria Geral da Uniéo.

3. — LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZACAO DOS SERVICOS

3.1. Os locais de entrega da realizacdo dos servicos referente ao item 01, cidade de Pelotas e
Capdo do Leao, sdo os seguintes:

3.1.1. Campus Porto da Universidade Federal de Pelotas — Rua Gomes Carneiro, n° 1 — Pelotas, RS;

3.1.2. Campus Capéo do Ledo da Universidade Federal de Pelotas — Campus Universitario S/N° -
Capdo do Leao, RS;

3.1.3. Campus Centro de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Pelotas — Rua Cel. Alberto
Rosa, n° 154 — Pelotas, RS;

3.1.4. Campus Centro de Engenharias da Universidade Federal de Pelotas — Rua Benjamin Constant,
n° 989 — Pelotas, RS;

3.1.5. Centro de Pesquisa em Saude Dr. Amilcar Gigante da Universidade Federal de Pelotas — Rua
Marechal Deodoro, n® 1160 Pelotas, RS;

3.1.6. Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas — Rua Gongalves Chaves, n°
457,

3.1.7. Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pelotas — Av. Duque de Caxias, n® 250
Pelotas RS.

3.2. Os locais de entrega da realizacdo dos servicos referente ao item 02, cidades de Pelotas,
Capao do Leao, Arroio Grande e Eldorado do Sul sdo os seguintes:

3.2.1. Ra&dio Federal FM da Universidade Federal de Pelotas - Rua Andrade Neves, n° 1550A, centro
da cidade de Pelotas RS;

3.2.2. Barragem Eclusa da Universidade Federal de Pelotas - Av. Eliseu Maciel, S/N, Capao do Ledo RS;

3.2.3. Centro Agropecuario da Palma da Universidade Federal de Pelotas - BR-116, Km 537, Capao do
Ledo RS;

3.2.4. Barragem do Chasqueiro da Universidade Federal de Pelotas - BR 116, Km 600, Arroio Grande RS;

3.2.5. Curso de Transporte Terrestre da Universidade Federal de Pelotas - Rua Francisca da Silva, n°
319, Eldorado do Sul RS.

4. DO PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega dos bens ndo poderé exceder a 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia da emisséo da

Nota de Empenho.

5.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE




5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s)/certiddo(des) /declaracéo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, nos termos definidos a seguir:

A licitante deve ter executado, por no minimo 20 meses, em contrato Unico ou separado, 0
Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), instalagéo e ativagéo
das interfaces E1, uso de sistema DDR, instalacdo das linhas diretas ndo residenciais e
manutencéo dos referidos servigcos, especificados neste Termo de Referéncia.

A licitante deve disponibilizar, quando solicitado todas as informagBes necessérias a
comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, coépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo proprio licitante.

6.

DECLARAGCAO DE BENS E SERVICOS COMUNS OU SINGULARES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Declaramos para os devidos fins que os servigos a serem contratados séo de natureza comum
conforme decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019, art. 3°, inciso Il. Consideram-se servigos
comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua

forma eletrénica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do

aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

A prestacao dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacao direta.

7.

DA TARIFACAO

7.1.

7.1.1.

DA TARIFACAO

No ambito deste Edital, para tarifacdo de todas as ligacdes (chamadas) FIXO-FIXO e FIXO-
MOVEL originadas do sistema telefénico da UFPel, itens 01 e 02, referentes a todos os servi¢cos

de STFC local e de longa distancia LDN/LDI, deverdo ser observados os seguintes limites:

a) O tempo inicial de tarifacédo é de 30 (trinta) segundos.




7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

b) Somente poderdo ser cobradas as chamadas com duracado superior a 03 (trés) segundos.

c) A partir do 30° (trigésimo) segundo, a unidade de tarifacéo € de 06 (seis) segundos, onde

sera cobrado 1/10 (um décimo) do preco (valor) do minuto contratado.

Para as ligagdes FIXO-FIXO locais realizadas no denominado “Horario Reduzido”, deverao ser
tarifadas pela aplicacdo do VCA — Valor por Chamada Atendida, qualquer que seja sua
duracgdo. O valor do VCA deveré ser igual ao valor da tarifa de 02 (dois) minutos, para este

mesmo tipo de ligagdes, cobrada no denominado “Horario Normal”.

Para as ligagdes FIXO-MOVEL local realizadas no denominado “Horéario Reduzido”, deveréo
ser tarifadas em 70% (setenta por cento) do valor da tarifa, para este mesmo tipo de ligagoes,

cobrada no denominado “Horario Normal”.

O valor da tarifa para as ligagbes FIXO-MOVEL local e de longa distancia nacional (LDN)

devera ser o mesmo independentemente da operadora de telefonia movel destino.

Na prestacao dos servigos objeto deste Edital, a contratada devera isentar a UFPel de tarifas
relativas as faixas de numeragéo de DDR’s, a programacdao, a bloqueio de servigos, ao acesso
ao servico de auxilio a lista, e quaisquer outras tarifas relativas a utilizagdo dos troncos digitais

e das linhas convencionais, devendo ser cobrado exclusivamente o trafego telefénico.

Para cada linha convencional e para cada tronco E1 fornecidos, podera a critério da licitante

vencedora, cobrar pela denominada assinatura basica mensal.

8.

DA CONTRATACAO

8.1. A contratagdo efetivar-se-4 com a emissdo da nota de empenho e assinatura de contrato,

8.1.1.

8.1.2.

conforme minuta anexa ao Edital.

O Contrato tera vigéncia por 20 (vinte) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ter
sua duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e vantagens para a UFPEL na

continuidade do Contrato, com fundamento no Artigo 57, inciso Il, da Lei no. 8.666/93.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

8.2.DA SUBCONTRATACAO

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8.3. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE




Além das obrigacBes resultantes da observancia da Lei n.° 8.666/93, as obrigacdes do da
CONTRATANTE estéo a seguir descritas:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas, notificando a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao..
Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre o seu bom desempenho.

Solicitar a contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento do objeto

contratado;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados

e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida.

Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial quando da

aplicacdo de san¢des e eventuais alteragdes contratuais.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de

comissao/servidor especialmente designado;

Proporcionar todas as condi¢cdes necesséarias ao bom andamento da execugédo dos objetos

contratados;
Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias da

UFPel para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacfes e os esclarecimentos que

eventualmente venham a ser solicitados.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes

estabelecidas no Edital e seus anexos.

Rejeitar, no todo ou em parte o servigo prestado, se em desacordo com os termos do Edital.

8.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,



assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo

do objeto, além das responsabilidades resultantes da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.° 9.472/97 e do

respectivo Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacdo assinado com a ANATEL, a

CONTRATADA devera obedecer as disposi¢cbes abaixo descritas.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

Executar os servicos conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer 0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, na qualidade e quantidade especificadas nesse Termo e em sua proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as

obrigacdes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL.

Zelar pela perfeita execugcdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL.

Atender as solicitagbes da CONTRATANTE de imediato, corrigindo, no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestagéo

dos servigos contratados.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas

legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacfes aceitas pela boa técnica.

Designar imediatamente ap6s a assinatura do Contrato, consultor para 0 acompanhamento do
objeto contratado e atendimento das demandas da UFPel. Este servico devera

obrigatoriamente ser prestado durante toda vigéncia do Contrato.

Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma

operacéo correta e eficaz.
Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem.

Aceitar, nas mesmas condicbes do Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da obrigag&o, nos
termos do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Executar os servicos contratados em novos enderecos, no caso de mudangas ou novas
instalagBes de unidades da UFPel, na vigéncia do Contrato, desde que estes se localizem no

estado do Rio Grande do Sul e respeitando condi¢gfes de viabilidade técnica da CONTRATADA.

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou

venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.



8.4.13.

8.4.14.

8.4.15.

8.4.16.

8.4.17.

8.4.18.

8.4.19.

8.4.20.

8.4.21.

8.4.22.

8.4.23.

8.4.24.

8.4.25.

8.4.26.

N&ao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execuc¢do do Contrato, salvo com expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, por escrito, toda e qualquer irregularidade ou
anormalidade observada quanto a execucdo dos servicos objeto da contragdo e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios.

Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal da CONTRATANTE inerentes ao objeto
da contragao.

Emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente 0s servigos efetivamente
prestados, sendo vedada a apresentacdo, salvo autorizacdo da CONTRATANTE, no referido
documento, para cobranca de servicos de outras prestadoras e servicos prestados pela
CONTRATADA, em documento de cobranca de outra prestadora.

Manter os valores tarifados e faturados no Contrato caso haja necessidade de ampliacdo do

servigo telefénico fixo comutado da Contratante, objeto da presente licitagdo.

N&o permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.
Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias
da UFPEL.

Responder pelos danos causados diretamente a UFPEL, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo dessa possibilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento pela UFPEL.

Informar a UFPEL, através de declaracdo entregue com protocolo, caso haja alteracdo de
endereco e canais de comunicacdo, sendo consideradas validas todas as notificacbes,
intimacdes, correspondéncias e avisos que Ihe forem dirigidas para o endereco contratual

originalmente indicado, caso ndo seja procedida a mencionada alteracao.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencirias, tributarias e as demais previstas em

legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do constante no Termo de

referéncia.



8.4.27.

8.4.28.

8.4.29.

8.4.30.

8.4.31.

8.4.32.

8.4.33.

8.4.34.

8.4.35.

8.4.36.

8.4.37.

8.4.38.

8.4.39.

A Contratada devera realizar visitas de manutencéao corretiva sempre que houver necessidade,
ndo havendo limites para o numero de chamados, que podem ser realizados em quaisquer

horarios, incluidos sdbados, domingos e feriados, conforme a necessidade do Contratante.

Sinalizar ou até isolar (conforme o caso), convenientemente o local, a area ou o equipamento,
objetivando a seguranca dos seus funcionarios, dos da Contratante ou de terceiros, bem como
adotar todas as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela Legislagdo vigente,
durante as manutencdes preventivas e/ou corretivas. As sinalizacdes deverdo ser com placas

alusivas ao fato, legiveis e claras.

Deveréo ser respeitados e fornecidos equipamentos de protecdo individual ao trabalhador,
conforme Normas e Regulamentos especificos de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

Quando nas dependéncias da UFPEL, assegurar que os funcionarios prestem os servigcos
rigorosamente uniformizados, utilizando os EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) e EPCs
(Equipamentos de Protecdo Coletiva), bem como cracha da Empresa CONTRATADA,

constando seu nome completo, fotografia recente, cargo e funcgéo.

A Contratada sera a Unica responsavel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas 0s

seus empregados ou prepostos no desempenho dos servigos relativos ao contrato.

Garantir o fornecimento dos servigos de telefonia durante 24 horas por dia e 365 dias por ano,

salvaguardados os casos de interrupgéo programados.

Apresentar, imediatamente ap6és homologacédo da licitagdo, copia do Contrato de Concessao
ou do Termo de Autorizacdo, ou apresentacao de cOpia da publicagdo do Extrato de Contrato
de Concessédo, ou do Termo de Autorizagdo, expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, devidamente autenticados. A ndo apresentacdo de tal
documento acarretara inexecucédo contratual, motivando assim a rescisao unilateral do contrato

e aplicacdo das sancdes cabiveis.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado
no Termo de Referéncia, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecoes;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo

comunicar a Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigdes;
Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;
Arcar com as despesas diretas e indiretas;

Relatar de imediato a UFPel toda e qualquer irregularidade observada em virtude da execucéo

dos servicos;



8.4.40.

8.4.41.

8.4.42.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigacbes constantes deste Termo de

Referéncia e Proposta apresentada pela Contratada;
Manter todos os seus dados cadastrais atualizados junto ao SICAF;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

DO FATURAMENTO

A cobranca, dos servigos prestados, devera ser apresentada em faturas por tronco E1,
podendo ser por niumero chave ou por ramal (de acordo com a opcao da UFPel) e por linha
convencional da UFPEL. Cada Nota Fiscal/Fatura deverd estar acompanhada do
correspondente relatério individualizado contendo a discriminacdo completa dos servigos
mensais fornecidos, contemplando o objeto do contrato, com prazo minimo de 30 (trinta) dias
para conferéncia e/ou processamento legal do pagamento. O documento de cobranga devera
ser disponibilizado a UFPEL em versao papel e também em meio digital (pdf). Esse prazo deve

ser desconsiderado em caso de contestagéo da fatura.

Devera ser disponibilizado em formato digital os dados completos incluindo os detalhamentos
dos servigcos prestados, em arquivos digitais de formato do tipo planilha eletrénica (xIs) e/ou
separados por virgula (.csv) e/ou similar. No caso dessas informacdes serem disponibilizadas
em site oficial, devera ficar disponivel por periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias com
data inicial de disponibilizacdo igual ou anterior do envio da cépia em meio digital da fatura. A
formatacdo desse item é em funcdo de atender aos interesses da Universidade no pleno

cumprimento das obrigacdes legais desse contrato.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo
0s mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, ndo respondendo a
UFPEL por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes e o prazo de pagamento serd contado da data de reapresentagdo do

documento corretamente preenchido.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao

contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nédo

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.



8.5.8.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera de no

méaximo 0,06% (seis centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor da nota fiscal/fatura.

8.6. DO REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS

8.6.1.

8.6.2.

Os precos contratados s6 poderdo ser reajustados no ato da renovagdo do contrato (caso
ocorra), na forma da legislacdo vigente, desde que haja solicitagdo por parte da
CONTRATADA, devendo ser utilizado o IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes),
divulgado de pelo 6rgéo regulador (ANATEL).

Caso o 6rgéao regulador (ANATEL) venha a determinar reducéo de tarifas essas deverdo ser
estendidas a Contratante.

8.7. DO ATENDIMENTO

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

A contratada devera designar um canal de contato especifico com a UFPEL, para func¢des de
assessoramento técnico e operacional da execucdo do contrato, sendo obrigatério a
designacdo de um conjunto ou individuo para tal acado, este canal ndo podera ser unicamente
na forma de endereco digital, 0800 ou outra forma de atendimento remoto, devendo ser

formalmente designado a UFPEL quando da assinatura do contrato.

A designacéo de que trata o item anterior ndo podera incidir em énus quaisquer sobre a UFPEL,

sendo de total responsabilidade da Contratada a sua perfeita funcionalidade.

Devera haver forma de contato online para atendimentos emergenciais.

8.8. ALTERACAO SUBJETIVA

8.8.1.

E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da UFPEL a continuidade

do contrato.

9. DA NOTA FISCAL

9.1.

9.2.

Quando da emissédo da Nota Fiscal, devera ser fornecido nesta ou em anexo a mesma os dados
bancérios da Empresa. Devera ser informado na Nota Fiscal, ainda, a descricdo completa e
detalhada dos servicos, entre outros dados que forem considerados essenciais.

De acordo com o oficio circular n°® 11/2010, do Departamento de Financas e Contabilidade da
UFPel, a partir de 01/12/2010 todas as entregas devem vir acompanhadas da NOTA FISCAL
ELETRONICA (NF-E), em substituicdo as notas fiscais modelo 1 e 1-A, conforme Protocolo
ICMS 42/2009.




10.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

10.1.

DISPOSICOES GERAIS

10.1.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, para os fins da Instrucdo de Normativa

n° 5, de 25 de maio de 2017, € um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis esperados de qualidade da prestagéo do
servico e respectivas adequagdes de pagamento.

10.1.2. Fica estabelecido entre as partes o presente Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, o

qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

10.1.3. A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de

sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

10.1.4. As situagOes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execucgéo do contrato, ndo

isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanc¢des/punicdes legalmente

previstas.

10.1.5. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a

10.2.

execucao contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

DOS PROCEDIMENTOS

10.2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos

prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

10.2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato

notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os

devidos esclarecimentos.

10.2.3. A notificagdo quanto da existéncia de irregularidades na execucdo do contrato devera ser

encaminhada por escrito.

10.2.4. Constatando irregularidade, o Fiscal do Contrato preenchera termo de notificacao, relatando a

ocorréncia, seu grau de pontuacao, dia e hora do acontecido.

10.2.5. O termo de notificacao sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,

constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu "visto" no documento (podera ser em

meio digital), que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

10.2.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA

registrar suas razfes no préprio termo de notificagéo.

10.2.7. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e pagamento,

o Fiscal do Contrato informard a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servico.

10.2.8. ACONTRATADA, de posse das informacgdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitiré fatura

mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os

descontos relativos a aplicagcéo do Acordo de Nivel de Servigos.




10.2.9. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o
fara quando verificada a deduc¢éo dos descontos acima mencionados.
10.2.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de

notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhard para pagamento.

10.3. AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS

10.3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de

ocorréncia.
.. a Incidénci
N° Descrigdo das Ocorréncias Pontos A= aNde
Pontuacao
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal/Fatura referente ao
1 prazo de pagamento, valores contratados, detalhamento das 0,1 Por fatura
chamadas e servicos.
: ~ . Por servi
2 Cobranca de servi¢cos ndo previstos no contrato. 0,2 Or SEIVICo
cobrado
3 Atraso na prestacao de informaces e esclarecimentos solicitados pela 0.2 Ponto por dia
Contratante, num prazo maximo de 1 (um) dia til. ' atil
N&o comunicacdo tempestiva de Interrupgcéo programada. Considera-se _
4 tempestivo o aviso com antecedéncia minima de 5 dias uteis. O valor da 0.2 Ponto por dia
pontuacdo devera ser acrescido a cada 1 (um) dia util de antecedéncia ’ atil
nao respeitado
N&o atendimento do telefone oferecido pela Contratada para os contatos
: N . e ; Por hora de
5 e registros das ocorréncias em até 1 (uma) hora, caso contrario sera 0,3 atraso
considerado atraso. S
6 Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias da 03 Ponto por
Contratante, durante a execuc¢édo do servico. ' ocorréncia
7 Manter funcionario sem qualificacao para a execucao dos 03 Ponto por
Servicos. ' ocorréncia
8 N&o cumprimento de obrigagdes relativas ao servi¢co (conforme 03 Ponto por
relacé@o definidas em contrato). ' ocorréncia
9 Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrucao formal da 03 Ponto por
fiscalizacao. ' ocorréncia
. ~ . Ponto por
10 Fornecer informacéo falsa sobre os servicos. 0,5 0 PO
ocorréncia
L . Pon rdi
11 Atraso na ativagado dos servicos. 1 ° touﬁlo dia
12 Suspender ou interromper 0s servi¢cos contratuais, salvo motivo de 05 Ponto por dia
forga maior ou caso fortuito. ' atil
13 Ocasionar danos ou destruicdo de documentos ou patrimdnio, por 1 Ponto por
culpa ou dolo. ocorréncia
14 Conduta perigosa ou situagdo que ponha em risco a seguranca de 05 Ponto por
terceiros. ' ocorréncia
15 N&o atendimento de obrigacbes constantes no Edital e seus 0.3 Ponto por
Anexos. ' ocorréncia

10.4. DO CALCULO DE AJUSTE NO PAGAMENTO




10.4.1. O calculo de ajuste no pagamento serd definido pela soma das pontuacdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme faixas de ajuste de pagamento

expostas na tabela abaixo:

PONTUAGCAO ACUMULADA (Pa) VALOR DA FATURA (%)
0<Pa<15 Pagamento de 100% do valor total faturado do més de

aplicacdo dessa medida.

15<Pa<3 Pagamento de 95% do valor total faturado do més de
’ aplicacdo dessa medida.

3<Pac<4 Pagamento de 90% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida

4<Pa<h Pagamento de 85% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

Pa>5 Pagamento de 80% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

11. INFORMACOES GERAIS

11.1. As penalidades contratuais sdo as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigo 49 do
Decreto n. 10.024/2019 e demais normas cogentes: “Aquele que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Uniéo,
e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas

previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais”.

Vitor Goetzke Paulo Afonso Hartmann Almeida
Chefe da Unidade de Telefonia - UFPel Pregoeiro




